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WSTEP

Atakowanie i obrazanie innych uzytkownikéw i uzytkowniczek sieci jest dzi$ zjawiskiem tak powszechnym,
ze bywa uznawane za jej integralna czes¢. Agresywne zachowania w srodowisku internetowym zostaty zaak-
ceptowane do tego stopnia, ze jedna z uczestniczek przeprowadzonego przez nas badania poréwnata proby
reagowania i przeciwstawienia sie atakom do walki ze ztymi warunkami atmosferycznymi. Jesli uznamy,
ze przemoc w internecie faktycznie jest jak pogoda, to wszelkie proby przeciwdziatania jej rzeczywiscie
musza by¢ skazane na niepowodzenie.

Przekonanie, ze agresja jest wtasciwa naturze internetu, mozna powiazac z utopijna i niewatpliwie przesta-
rzata wizja sieci jako ziemi niczyjej; na ktorej nie obowiazuja normy spoteczne i ktdra rzadzi sie wtasnymi
prawami. Jednak o ile metafora sieci jako Dzikiego Zachodu moze by¢ pociagajaca w literaturze, filmie albo
komiksie, w rzeczywistosci ma ona - podobnie jak prawdziwy Dziki Zachdd - swoja ciemna strone, ktdrej
kobiety doSwiadczaja w szczegdlnie dotkliwy sposob.

Ofiara cyberprzemocy moze stac sie kazdy, bez wzgledu na pte¢. Badania pokazuja jednak, ze kobiety sa w sieci
atakowane czesciej i, co istotniejsze, ataki te maja specyficzny, seksistowski charakter oraz bardzo czesto dotycza
wygladu, ptci, zycia prywatnego i intymnego. Utopijnej wizji internetu jako samoregulujacej sie i wolnej od ingerencji
rzadow ziemi niczyjej towarzyszy zatem potezna dawka seksizmu i mizoginii. Cho¢ te dwa zjawiska pojawity sie
znacznie wczesniej niz internet, to sie¢ nadata im nowy wymiar i poszerzyta ich zasieg na nieznana dotychczas skale.

taczenie internetowej agresji ze specyficzna natura internetu i bagatelizowanie problemu cyberprzemocy
wobec kobiet niepokojaco przypomina proby ttumaczenia innych zjawisk znanych z historii, ktére naruszaty
prawa i godnosc¢ kobiet, a mimo to latami byty spotecznie akceptowane lub niezauwazane. Nie zapominajmy,
ze jeszcze nie tak dawno molestowanie seksualne w miejscu pracy byto uznawane za ,.niewinny flirt”, a przemoc
domowa uchodzita za wewnetrzna sprawe rodziny. Dzisiaj zaréwno molestowanie seksualne, jak i przemoc domowa
uznawane sa za formy dyskryminacji i przemocy wobec kobiet ze wzgledu na pteé. Internetowy seksizm,
cyberprzemoc i molestowanie seksualne, do ktérego dochodzi w internecie, wciaz jednak sa traktowane jak
spoteczna norma lub element rzeczywistosci, ktdrego nie da sie wyeliminowac.

Sprzeciw wobec takiej sytuacji oraz przekonanie, ze cyberprzemoc wobec kobiet jest forma dyskryminacji
i ma charakter systemowy, byty zrédtem projektu pt. ,,Przemoc wobec kobiet w internecie”. U jego podstaw
lezata potrzeba przyjrzenia sie temu problemowi oraz poznania skali i charakteru agresji, z ktdra spotykaja
sie kobiety aktywne w sieci.

W tym celu przeprowadzity$my wywiady z polityczkami, aktywistkami spotecznymi, dziennikarkami, blo-
gerkami i artystkami. Rozmowy te umozliwity: analize zjawiska cyberprzemocy wobec kobiet, poznanie jej
skutkow dla zycia prywatnego i profesjonalnego, indywidualnych motywacji kierujacych p6zniejszymi dziataniami
atakowanych 0sdb, ich postaw wobec przemocy oraz Swiadomosci swojej sytuacji, w tym Swiadomosci prawnej.
Wywiady rzucity wiecej Swiatta na formy i przejawy cyberprzemocy.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie przeprowadzonych rozmow i towarzyszacych im analiz przepiséw
prawa. Rozdziat | sytuuje zjawisko cyberprzemocy wobec kobiet w szerszym kontekscie przemocy ze wzgledu
na pte¢. W tej czesci staramy sie takze wyjasnié, dlaczego przeciwdziatanie cyberprzemocy nie oznacza
nadmiernej ingerencji w wolnos¢ stowa. Rozdziat Il zawiera szczegdtowa analize wynikow przeprowadzonego
badania. Rozdziat Ill natomiast jest poswiecony omdwieniu instrumentdw prawnych, ktére moga stuzyc
pociagnieciu do odpowiedzialnosci sprawcow cyberprzemocy. W rozdziale IV przedstawiono z kolei regulacje
wewnetrzne posrednikow ustug internetowych, ktérzy najczesciej pojawiali sie w badaniu.

Autorki wyrazaja nadzieje, ze ta publikacja wptynie na podniesienie Swiadomosci na temat cyberprzemocy
wobec kobiet przez pogtebienie i usystematyzowanie wiedzy na temat opisywanego zjawiska i w rezultacie
przyczyni sie do rdwniez jego eliminacji.

W tym miejscu chciatybySmy podziekowac wszystkim osobom, ktére pomogty przy realizacji badania, w szcze-
gdlnosci Agnieszce Grzybowskiej i Monice Helak, a takze dr Zofii Cielatkowskiej, Michatowi Kocikowskiemu
i Katarzynie Zaniewskiej. Szczegolne podziekowania kierujemy do kobiet, ktére zgodzity sie porozmawiac
z badaczkami i podzieli¢ swoimi doswiadczeniami.

Zuzanna Warso
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ROZDZIAL |

CO ROZUMIEMY PRZEZ PRZEMOC
WOBEC KOBIET W INTERNECIE?

ZARYS PROBLEMU

1. Pojecie przemocy w internecie

Do opisania negatywnych doswiadczen kobiet w inter-
necie w niniejszym raporcie zdecydowano postuzy¢
sie okresleniem ,przemoc”. Zgodnie z definicja
przyjeta przez Swiatowa Organizacje Zdrowia jest
to m.in. Swiadome uzycie wtadzy, ktore albo prowa-
dzi do albo z ktérym wiaze sie wysokie prawdopo-
dobienstwo spowodowania szkdd psychologicznych
lub braku elementdéw niezbednych do normalnego
zycia'. Uzycie przez autorki okreslenia ,przemoc”
do opisania atakow w przestrzeni wirtualnej zaktada
zatem postuzenie sie przez sprawce wtadza?.

W przypadku cyberprzemocy wtadza ta ma cha-
rakter strukturalny. Na pierwszy rzut oka moz-
na wprawdzie odnies¢ wrazenie, ze w relacjach
w internecie wszyscy maja réwne szanse, poniewaz
dysponuja tymi samymi narzedziami - zasadniczo
kazdy moze napisa¢ komentarz lub prywatna wia-
domosé i odpowiadac na nie. Rzeczywistos¢ jest
jednak inna i odbiega od wizji sieci jako samoregu-
lujacej sie, egalitarnej przestrzeni, opartej na spo-
tecznosciach, zapewniajacej anonimowos¢, wolnej
od ingerencji rzadéw i nieznajacej granic, gdzie
swobodnie przeptywaja informacje i panuje pokoje.
Dynamika internetowych atakéw eksponuje brak
réownowagi sit pomiedzy agresorami a ofiarami,
z przewaga dla oso6b nalezacych do pierwszej grupy.

Zrédtem takiego stanu rzeczy jest szereg okoliczno-
Sci.To m.in. tatwosc¢ techniczna i niskie koszty ata-
kdw, ich skala i publiczny charakter, anonimowos¢
i bezkarno$¢ sprawcow, a takze przekonanie, ze

werbalna agresja pozostaje w zgodzie z liberta-
rianska natura internetu, gdzie wolnos¢ stowa
ma szczegdlny status®. Eskalacji negatywnych,
antyspotecznych zachowan sprzyja takze fizyczne
rozdzielenie i odtaczenie wypowiedzi od jej autora
(zjawisko nazywane dezagregacja) przy jednocze-
snym gromadzeniu w jednej przestrzeni i tworzeniu
wrazenia bliskosci i wspdlnoty miedzy osobami,
ktore wyznaja podobne poglady (opisywanym jako
proces agregacji)®.

W przypadku cyberprzemocy wobec kobiet sys-
temowa przewaga atakujacych nad atakowanymi
jest dodatkowo wzmocniona przez bagatelizowanie
problemu zwiazane z powszechnym przyzwole-
niem na seksizm.

Okreslenie ,przemoc” jest zatem adekwatne do ne-
gatywnych doswiadczen uzytkowniczek sieci. Choé
wiele kobiet, ktore doswiadczaja atakow, stara sie
je ignorowac lub im przeciwdziataé¢ (na przyktad
przez zablokowanie sprawcom dostepu do swoich
kont], to wciaz spoczywa na nich ciezar reagowania
i radzenia sobie z sytuacja, ktora z zatozenia stawia
je w gorszej pozycji.

2. Cyberprzemoc wobec kobiet jako
forma przemocy ze wzgledu na pteé

Internetowej agresji mozna doswiadczyé bez wzgledu
na pte¢. Badania pokazuja jednak, ze w porow-
naniu do mezczyzn kobiety w sieci atakowane sa
czesciej. Miedzy 2000 a 2013 r. byty one ofiarami
70 proc. przypadkow nekania udokumentowanych

Petna definicja przemocy wg WHO brzmi: .. Swiadome uzycie sity fizycznej lub wtadzy, sformutowane jako grozba lub rzeczywiscie uzyte,
skierowane przeciwko samemu sobie, innej osobie, grupie lub spotecznosci, ktore albo prowadzi do albo z ktérym wiaze sie wysokie
prawdopodobienstwo spowodowania obrazen cielesnych, Smierci, szkdd psychologicznych, wad rozwoju lub braku elementéw niezbed-
nych do normalnego zycia i zdrowia”. Por. http://www.who.int/violenceprevention/approach/definition/en/ (dostep: 15 pazdziernika 2017).

Niekiedy uznaje sie, ze brak réwnowagi jest tym, co odréznia przemoc od agresji, por. np. http://www.niebieskalinia.info/index.
php/przemoc-w-rodzinie/7-przemoc-a-agresja (dostep: 15 pazdziernika 2017). Jednak w niniejszym raporcie okreélenia .przemoc”
i ,agresja” sg uzywane jako synonimy.

Por. Shlomit Yanisky-Ravid, Amy Mittelman, Gender Biases in Cyberspace: A Two-Stage Model, the New Arena of Wikipedia and Other
Websites, ., Fordham Intellectual Property Media & Entertainment Law Journal” 2016, Vol. 26, No. 2, s. 386, dostepne na:
http://ir.lawnet.fordham.edu/iplj/vol26/iss2/2/ (dostep: 15 pazdziernika 2017).

John Perry Barlow, Leaving the Physical World, dostepne na: https://w2.eff.org/Misc/Publications/John_Perry_Barlow/HTML/leaving_
the_physical_world.html (dostep: 9 listopada 2017).

Danielle Keats Citron, Cyber Civil Rights, ..Boston University Law Review” 2009, Vol. 89, No. 1, s. 63, dostepne na: https://ssrn.com/
abstract=1271900 (dostep: 15 pazdziernika 2017).


http://www.who.int/violenceprevention/approach/definition/en/
http://www.niebieskalinia.info/index.php/przemoc-w-rodzinie/7-przemoc-a-agresja
http://www.niebieskalinia.info/index.php/przemoc-w-rodzinie/7-przemoc-a-agresja
http://ir.lawnet.fordham.edu/iplj/vol26/iss2/2/
https://w2.eff.org/Misc/Publications/John_Perry_Barlow/HTML/leaving_the_physical_world.html
https://w2.eff.org/Misc/Publications/John_Perry_Barlow/HTML/leaving_the_physical_world.html
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Skazani Pokrzywdzeni
Osadzeni
kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni

2014
Art. 191a k.k. 66 3 52 45 22
2015
Art. 191a k.k. 87 2 72 100 11
2016
Art. 191a k.k. 110 4 81 83 15
| potrocze 2017 r.
Art. 191a k.k. 59 0 Lb 48 10

Tabela 1. - dane dotyczace osadzonych osob dorostych w | instancji w sadach
rejonowych w od 2014 r. do | potrocza 2017 r.,

zrodto: Ministerstwo Sprawiedliwosci

przez amerykanska organizacje Working to Halt
Online Abuse®. Z kolei jeszcze w 2006 r. badacze
z Uniwersytetu Maryland przeprowadzili ekspery-
ment, z ktérego wynika, ze na konta zaktadane na
czatach internetowych o nazwach sugerujacych
pte¢ wtascicielek sptywato dziennie 100 wiadomo-
Sci o charakterze seksualnym lub zawierajacych
pogrdzki. Na konta o niejednoznacznych nazwach
docierato érednio 25 takich wiadomosci, a o na-
zwach typowych dla mezczyzn - 3,77. Natomiast
wedtug badania przeprowadzonego w 2014 r. przez
Fundacje Feminoteka wsréd mtodziezy gimnazjalnej
i licealnej cyberprzemocy doswiadczyto 37 proc.

Agresja w internecie przyjmuje rézne formy?. Kobiety
narazone sa jednak na szczegélne rodzaje cyber-
przemocy. Z badan empirycznych przeprowadzo-
nych w Polsce wynika, ze w przypadku przestepstwa
polegajacego na utrwalaniu lub upublicznianiu in-
tymnego wizerunku bez zgody jednostki (art. 191a
Kodeksu karnego), pokrzywdzonymi sa przede
wszystkim kobiety'. Potwierdzaja to rowniez statystyki.

Kobiety sa rowniez ofiarami szczegélnej formy inter-
netowego szantazu, tzw. sextortion, ktory polega na
zadaniu przekazania intymnych zdjec lub pieniedzy
pod grozba wyrzadzenia krzywdy lub upublicznienia

uczennic i 25 proc. uczniows.

prywatnych tresci, w tym zdje¢ przestanych
wczesniej dobrowolnie. Badanie przeprowadzone
przez Helsinska Fundacje Praw Cztowieka (HFPC])

Zob. Working to Halt Online Abuse, Comparison Statistics 2003-2013, dostepne na: http://www.haltabuse.org/resources/stats/Cumu-
lative2000-2013.pdf (dostep: 15 pazdziernika 2017).

Robert Meyer, Michel Cukier, Assessing the Attack Threat due to IRC Channels, Conference Paper, 2006, dostepne na:
https://www.researchgate.net/publication/4243412_Assessing_the_Attack_Threat_due_to_IRC_Channels (dostep: 15 pazdziernika 2017).

Fundacja Feminoteka, BadZ bezpieczna w sieci - poradnik dla nauczycieli i nauczycielek, Warszawa 2014, s. 13, dostepne na:
http://feminoteka.pl/wp-content/uploads/2014/10/badz_bezpieczna_w_sieci_poradnik.pdf (dostep: 15 pazdziernika 2017).

Ich przyktadowa klasyfikacje zawiera raport amerykanskiego Departamentu Sprawiedliwosci, w ktorym jest mowa o grozbach,
stalkingu, nekaniu (i jego specyficznej formie wystepujacej wérdd mtodziezy okreslanej jako bullying), upublicznianiu pornografii bez
zgody osoby, ktérej wizerunek pojawia sie w materiatach (tzw. pornozemscie, ang. revenge porn) oraz internetowym szantazu. W ra-
porcie wyrdzniono stalking i nekanie jako odrebne formy internetowej agresji. Stalking jest rozumiany jako uporczywe i niechciane
zachowanie wobec innej osoby, ktére moze wzbudzaé strach. W przypadku nekania (ang. harassment) - w odréznieniu od stalkingu -
nie jest konieczne, aby zachowanie wzbudzato strach albo rodzito obawy, ze sprawca wyrzadzi ofierze krzywde, cho¢ niekiedy oba
okreslenia traktuje sie jako synonimy. Jako formy nekania wymieniono np. swatting, polegajacy na sktadaniu fatszywych zawiadomien
o przestepstwach w miejscu, gdzie przebywa ofiara, co prowadzi do wystania tam jednostek policji, czy doxing, czyli upublicznianie
prywatnych informacji na temat danej osoby, takich jak numer telefonu lub adres. Zob. Department of Justice, Cyber Misbehavior,
.United States Attorneys” Bulletin” 2016, Vol. 64, No. 3, dostepne na: https://www.justice.gov/usao/file/851856download (dostep: 15
pazdziernika 2017).

Z dostepnych badan empirycznych wynika, ze w 2012 r. byty prowadzone 252 sprawy z art. 191a § 1 k.k. (dotyczacego utrwalania
lub upubliczniania intymnego wizerunku bez zgody jednostkil, przy czym w 173 przypadkach w gre wchodzito rozpowszechnianie,
aw 36 - utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku. Rozpowszechnianie najczesciej odbywato sie za posrednictwem internetu (144 przy-
padkil. O przestepstwie zazwyczaj zawiadamiaty osoby pokrzywdzone. W 38 sprawach, w ktdrych skierowano akt oskarzenia, wy-
stapito 40 pokrzywdzonych - 38 kobiet i dwdch mezczyzn. Jak wida¢, pokrzywdzonymi przestepstwem z art. 191a k.k. z reguty sa
kobiety (w 95 proc. przypadkéw). Niemal zawsze sprawca i osoba pokrzywdzona znaja sie wczesniej (95 proc.). Zob. Marek Mozgawa,
Katarzyna Nazar-Gutowska, Utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku nagiej osoby - art. 191a k.k. (analiza prawnokarna i praktyka
sScigania), .,Prawo w Dziataniu” 2014, nr 19, dostepne na: https://goo.gl/rWc9Av (dostep: 10 listopada 2017).


http://www.haltabuse.org/resources/stats/Cumulative2000-2013.pdf
http://www.haltabuse.org/resources/stats/Cumulative2000-2013.pdf
https://www.researchgate.net/publication/4243412_Assessing_the_Attack_Threat_due_to_IRC_Channels
http://feminoteka.pl/wp-content/uploads/2014/10/badz_bezpieczna_w_sieci_poradnik.pdf
https://www.justice.gov/usao/file/851856/download
https://goo.gl/rWc9Av 
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potwierdza, ze internetowe ataki wymierzone w kobiety
czesto maja charakter lub podtekst seksualny - doty-
cza wygladu, ptci, stanu cywilnego lub zycia intymnego.

Zarowno skala, jak i charakter cyberprzemocy
wymierzonej w kobiety pozwala uzna¢, ze stanowi
ona przemoc ze wzgledu na ptec. O takiej formie
przemocy mowimy wtedy, gdy dotyka kobiet w stop-
niu nieproporcjonalnie wiekszym niz mezczyzn, jak
réwniez gdy doswiadcza sie jej wytacznie z uwagi
na fakt bycia kobieta. Pojecie ,,przemoc wobec kobiet
uwarunkowana ptcia” pozwala podkreslié, ze to
zjawisko ma charakter strukturalny i jest wyrazem
historycznie nieréwnych relacji wtadzy, ktére do-
prowadzity do dominacji mezczyzn i dyskrymina-
cji kobiet. Termin wiaze sie rowniez z istnieniem
zakorzenionych stereotypow na temat roli kobiet
w spoteczenstwie.

Jedna z form przemocy wobec kobiet uwarunko-
wanej ptcia jest przemoc seksualna'!, ktérej naj-
bardziej drastyczny przejaw stanowi gwatt. Takim
rodzajem przemocy jest réwniez molestowanie
seksualne, polegajace na ,niepozadanym zacho-
waniu werbalnym, niewerbalnym Llub fizycznym,
majacym charakter seksualny lub odnoszacym sie
do ptci, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie
godnosci, w szczegolnosci przez stworzenie zastra-
szajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub
uwtaczajacej atmosfery”'2. Molestowanie seksu-
alne stanowia zatem m.in. niechciane komentarze
dotyczace ptci lub o podtekscie seksualnym, bez
wzgledu na to, czy sformutowane sa w kontakcie
bezposrednim, czy za posrednictwem mediow elek-
tronicznych. Analiza tresci atakow wymierzonych
w kobiety prowadzi do wniosku, ze wiele z tych
dziatan nalezatoby zakwalifikowaé jako forme mo-
lestowania seksualnego. W jego definicje wpisuja
sie nastepujace zachowania:

* niepozadane propozycje seksualne;

e posty, komentarze, prywatne wiadomosci oraz
e-maile o charakterze seksualnym, ktérych ce-
lem lub skutkiem jest ponizenie, oSmieszenie
lub zastraszenie adresatki;

e tworzenie fatszywych profili w serwisach ero-
tycznych oraz mediach spotecznosciowych (np.
jako fanpage) o wydzwieku erotycznym;

e upublicznianie informacji dotyczacych zycia
intymnego;

¢ tzw. memy i fotomontaze o wydzwieku erotycznym;

e umieszczenie zdje¢ w wulgarnym kontekscie;

e wysytanie obscenicznych fotografii.

Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwal-
czaniu przemocy wobec kobiet, ktdrej Polska jest
strona, zobowiazuje organy panstwa do eliminacji
wszelkich form przemocy wobec kobiet, rozumiane]
takze jako molestowanie seksualne. Mimo to
cyberprzemoc, w tym przypadki molestowania
seksualnego w internecie, wciaz sa uznawane za
nieszkodliwe. Wpisuje sie to w niechlubna tradycje
bagatelizowania réznych form przemocy wobec
kobiet.

Problem molestowania seksualnego przez wiele
lat byt trywializowany, a molestowanie, do ktére-
go dochodzito w miejscu pracy, traktowano jako

~niewinny flirt”. W przesztosci nie reagowano tez

na przypadki przemocy domowej i uznawano, ze
to prywatna sprawa i problem, ktéry powinien by¢
rozwiazany wewnatrz rodziny. Dopiero upor i za-
angazowanie 0séb dziatajacych na rzecz réwnego
traktowania kobiet i mezczyzn doprowadzity do
wprowadzenia przepisow koniecznych do przeciw-
dziatania tym negatywnym zjawiskom oraz zmiany
ich postrzegania'®. Obecnie nie ma watpliwosci co
do tego, ze zaréwno molestowanie seksualne, jak
i przemoc domowa stanowia forme dyskryminacji
kobiet, a takze naruszenia ich podstawowych praw
i wolnosci. Wciaz jednak brakuje tej Swiadomosci
w przypadku cyberprzemocy, cho¢ jej szkodliwe
skutki wydobywaja na $wiatto dziennie liczne
badania. Sprawcy cyberprzemocy nadal bywaja
uwazani za ,niedojrzatych btazndéw”, z kolei ofiary
to w opinii wielu osdb ,przewrazliwione maru-
dy”™. W konsekwencji internetowe ataki, zamiast
wywotywaé oburzenie i podlega¢ sankcjom, sa
traktowane jako co$ normalnego albo w katego-
riach zartu.

3. Przeciwdziatanie cyberprzemocy
a wolnos¢ stowa

Wykorzystanie instrumentéw prawnych w celu
przeciwdziatania cyberprzemocy rodzi niekiedy

" Ofiarami przemocy seksualnej sa gtownie kobiety, por. World Report on Violence and Health, World Health Organization, Geneva 2002,
s. 18, dostepne na: http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/42512/1/9241545623_eng.pdf?ua=1 (dostep: 15 pazdziernika 2017). We-
dtug raportu OBOP z 2007 r. kobiety stanowity 86 proc. ofiar przemocy seksualnej w Polsce, por. Osrodek Badania Opinii Publicznej,
Polacy wobec zjawiska przemocy w rodzinie oraz opinie ofiar, sprawcow i swiadkéw o wystepowaniu i okolicznosciach wystepowania
przemocy w rodzinie, Warszawa 2007, s. 33, dostepne na: http://www.niebieskalinia.pl/spaw/docs/wyniki_badan_20071113_obop.

pdf (dostep: 15 pazdziernika 2017).

2. Na temat definicji molestowania seksualnego zob. rozdziat Ill pkt 3.3.2. - Kodeks pracy i Ustawa o wdrozeniu niektérych przepisow Unii

Europejskiej w zakresie rownego traktowania.

3 Danielle Keats Citron, Hate Crimes in Cyberspace, Cambridge 2014, s. 95.

4 Danielle Keats Citron, Law’s Expressive Value in Combating Cyber Gender Harassment, .Michigan Law Review” 2009, Vol. 108, No. 3.


http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/42512/1/9241545623_eng.pdf?ua=1
http://www.niebieskalinia.pl/spaw/docs/wyniki_badan_20071113_obop.pdf
http://www.niebieskalinia.pl/spaw/docs/wyniki_badan_20071113_obop.pdf
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Cyberprzemoc to wykorzystanie komunikacji internetowej (w szczegélnosci: mediow spotecz-
nosciowych, maila, komunikatoréw), ktore prowadzi lub moze prowadzi¢ do wywotania szkody
(krzywdy, cierpienia).

Cyberprzemoc wobec kobiet uwarunkowana ptcia to np.:
e grozby gwattu lub stosowania innego rodzaju przemocy seksualnej, pochwalanie, nawotywanie
do przemocy wobec kobiet, a takze pornografia bez zgody (tzw. pornozemsta, ang. revenge porn};

molestowanie seksualne, w tym:
niepozadane propozycje seksualne;

posty, komentarze, prywatne wiadomosci oraz e-maile o charakterze seksualnym, ktdrych
celem lub skutkiem jest ponizenie, oSmieszenie lub zastraszenie adresatki;
tworzenie fatszywych profili w serwisach erotycznych oraz mediach spotecznosciowych (np. jako

fanpage) o wydzwieku erotycznym;

upublicznianie informacji dotyczacych zycia intymnego;
tzw. memy i fotomontaze o wydzwieku erotycznym:;

umieszczenie zdje¢ w wulgarnym kontekscie;

wysytanie obscenicznych fotografii.

obawy o naruszenie w ten spos6b wolnosci stowa's.
Te watpliwosci wydaja sie bezzasadne w Swietle
restrykcyjnych warunkéw, jakie musza by¢ spetnione,
aby uzna¢ ingerencje za legalna.

W kontekscie europejskim ograniczenie swobody
wypowiedzi jest dopuszczalne, jesli spetnia jedno-
czesnie trzy warunki testu zgodnosci z Europejska
Konwencja Praw Cztowieka (EKPC]), czyli: legalno-
$ci, celowosci i koniecznosci.

Po pierwsze, ograniczenie musi by¢ przewidziane
przez wczesniej istniejace i znane prawo krajowe.
Jest to tzw. warunek legalnosci. Warto podkreslic,
ze jako prawo krajowe traktowane sa réwniez ko-
deksy etyczne, reguty deontologiczne, jak i ratyfiko-
wane akty prawa miedzynarodowego'. Po drugie,
ograniczenie tej wolnosci jest dopuszczalne wtedy,
gdy stuzy ochronie débr lub intereséw wskaza-
nych w art. 10 ust. 2 Europejskiej Konwencji Praw
Cztowieka - to tzw. warunek celowosci'. Ingeren-
cja bedzie dopuszczalna zatem, jesli ma stuzyé
np. koniecznosci zapobiezenia przestepstwu, jak
réwniez ochronie dobrego imienia i praw innych
0sdb. W literaturze podkresla sie, ze art. 10 EKPC
(dotyczacy swobody wypowiedzi] zawiera najbar-
dziej rozbudowany katalog dobr, ktdrych ochrona
moze uzasadni¢ ingerencje w wolnosé stowa.
Ponadto uwzgledniono w nim zwrot moéwiacy, ze
korzystanie z prawa taczy sie z ,obowiazkami
i odpowiedzialnoscia”, co ttumaczono ,intencja

autoréw konwencji, by ze wzgledu na negatywne
doswiadczenia okresu miedzywojennego prawa
zawarte w konwencji nie mogty by¢é wykorzysty-
wane do dziatan, ktore zmierzaja do zniszczenia
demokratycznego panstwa”'®. Trzeci warunek to
kryterium koniecznosci, zgodnie z ktérym dziatanie
wtadz musi by¢ konieczne w demokratycznym spote-
czenstwie. Panstwo nie moze ingerowac w swobode
wypowiedzi w sposob, ktéry kumulatywnie nie spetnia
opisanych powyzej kryteriow.

Rozbudowany katalog débr, ktérych ochrona uza-
sadnia ograniczenie swobody wypowiedzi, oraz
zwrdcenie uwagi na to, ze korzystanie z tej wolnosci
wiaze sie z odpowiedzialnoscia, nie pozostawia
watpliwosci, ze wolnos¢ stowa nie ma charakteru
absolutnego. Jesli spetnione zostana warunki troj-
stopniowego testu zgodnosci ograniczenia z EKPC,
przeciwdziatanie cyberprzemocy nie bedzie sta-
nowi¢ nadmiernego ograniczenia wolnosci stowa,
lecz ingerencje wymagana w celu ochrony innych
praw, zwtaszcza prywatnosci.

W literaturze i orzecznictwie podkresla sie, ze wol-
nos¢ stowa ma dwa wymiary: kolektywny i indywi-
dualny. Timothy Garton Ash pisze o pojawiajacych
sie w zachodniej tradycji intelektualnej czterech
podstawowych odpowiedziach na fundamental-
ne pytanie, dlaczego stowo powinno byé wolne
(.Why should speech be free?”). Autor podkreséla,
ze swoboda wypowiedzi jest nie tylko kluczowa

5 Zob. np. stanowisko organizacji Electronic Frontier Foundations, dostepne na: https://www.eff.org/deeplinks/2015/01/facing-chal-

lenge-online-harassment (dostep: 15 pazdziernika 2017).

e Ireneusz C. Kaminski, Ograniczenia swobody wypowiedzi dopuszczalne w Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka. Analiza krytyczna,

Warszawa 2010.

7 Dobraiinteresy wskazane w Konwencji to: bezpieczenstwo panstwowe i publiczne, integralnosc¢ terytorialna, koniecznosc zapobie-
zenia zaktdceniu porzadku lub przestepstwu i ujawnieniu informacji poufnych, ochrona: zdrowia, moralnosci, dobrego imienia i praw
innych osob, a takze zagwarantowanie powagi i bezstronnosci wtadzy sadowej.

8 |reneusz C. Kaminski, dz. cyt.


https://www.eff.org/deeplinks/2015/01/facing-challenge-online-harassment
https://www.eff.org/deeplinks/2015/01/facing-challenge-online-harassment
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w procesie dazenia do prawdy i stanowi warunek
dobrych rzaddw, ale tez sprzyja réznorodnosci i ma
kluczowe znaczenie dla rozwoju osobistego i samo-
realizacji’. Na dwuwymiarowy charakter wolnosci
stowa zwraca uwage rowniez Dieter Grimm, ktérego
zdaniem wolnos¢ stowa - zanim stanie sie niezbed-
nym elementem kolektywnych mechanizméw
demokratycznych - jest koniecznym warunkiem
indywidualnego rozwoju jednostki?.

W opinii ekspertdw tworcy EKPC nie mieli watpli-
wosci, ze bez swobody wypowiedzi nie moze by¢
mowy o demokratycznym spoteczenstwie, w ktorym
musi istnie¢ pole do prowadzenia nieskrepowanej
debaty publicznej. Gdy obywatele korzystaja z wol-
nosci stowa, uzyskuja potrzebne informacje i opinie,
m.in. o dziataniach wtadzy, co pozwala na jej kontro-
lowanie?'. Jednoczesnie Europejski Trybunat Praw
Cztowieka (ETPC) w swoim orzecznictwie wielokrotnie
zwracat uwage, ze swoboda wypowiedzi stanowi
nie tylko jeden z fundamentéw demokratycznego
spoteczenstwa i warunkuje jego postep, ale takze
umozliwia jednostce samorealizacje?. Te dwa wymia-
ry wolnosci stowa pojawiaja sie réwniez w orzecz-
nictwie polskiego Trybunatu Konstytucyjnego (TK].

Podkreslat on role wolnosci stowa w poszukiwaniu
prawdy i funkcjonowaniu demokratycznego panstwa,
a jednoczesnie okreslat ja jako element innych
wartosci uznawanych za fundamentalne, w tym
samorealizacji jednostki®.

Przeciwdziatanie cyberprzemocy, ktérego celem
jest ochrona godnosci osoby, umozliwia korzystanie
z wolnosci stowa w wymiarze indywidualnym. Jest
ono konieczne, aby rozwdj osobisty byt kompletny, a na-
wiazywane relacje z innymi ludzmi - petnowartosciowe.

Cyberprzemoc wobec kobiet, podobnie jak rasistow-
ska czy ksenofobiczna mowa nienawisci, szkodzi
demokracji. Jej najbardziej drastyczny skutek to
wyeliminowanie czesci istotnego przekazu z debaty
publicznej. Czesto wystepujaca konsekwencja ata-
kow jest stosowanie autocenzury przez osoby, ktére
ich doswiadczaja.

Przeciwdziatanie cyberprzemocy sprzyja zatem ochro-
nie obu wymiaréw wolnosci stowa: indywidualnego
i kolektywnego. Jest konieczne, aby tworzyé warunki
do prowadzenia swobodnej, wolnej od strachu, demo-
kratycznej debaty przez autonomiczne jednostki.

' Timothy Garton Ash, Free Speech Ten Principles for a Connected World, London 2016, s. 201.

2 Dieter Grimm, Freedom of Speech in a Globalized World, [w:] Extreme Speech and Democracy, Oxford 2009, s. 12. Cytat w oryginale
brzmi: ..Before being a necessary element of self-government of a nation, free speech is a necessary element of individual self-determi-
nation and personal dignity, which is at the centre of the idea of fundamental rights. The twofold basis of freedom of speech—individual
self-development and collective self-determination - plays a role when the question is raised which restrictions of speech are compatible

with the constitutional guarantee”.
21 Jreneusz C. Kaminski, dz. cyt.

2 7ob. wyroki ETPC: z dnia 24 lutego 2009 r. w sprawie Dtugotecki przeciwko Polsce, skarga nr 23806/03; z dnia 8 lipca 1986 r. w sprawie
Lingens przeciwko Austrii, skarga nr 8978/80; z dnia 18 lipca 2000 r. w sprawie Sener przeciwko Turcji, skarga nr 26680/95; z dnia 29
marca 2001 r. w sprawie Thoma przeciwko Luksemburgowi, skarga nr 38432/97; z dnia 19 kwietnia 2001 r. w sprawie Mardnek prze-
ciwko Stowacji, skarga nr 32686/96; z dnia 26 lutego 2002 r. w sprawie Dichand i in. przeciwko Austrii, skarga nr 29271/95.

28 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego (TK) z dnia 12 maja 2008 r., sygn. akt SK 43/05.



ROZDZIALII

OMOWIENIE | ANALIZA WYWIADOW

1. Uwagi wstepne

Czes¢ jakosciowa projektu pt. ,Przemoc wobec
kobiet w internecie” zaktadata przeprowadzenie
18 pogtebionych, czesciowo ustrukturyzowanych
wywiadéw indywidualnych z udziatem kobiet pro-
wadzacych dziatalnosé publiczna w sieci, ktore
doswiadczyty atakow za jej posrednictwem. Celem
rozmoéw byto z jednej strony doktadniejsze zbadanie
zjawiska przemocy w internecie kierowanej do ko-
biet aktywnych w sferze publicznej i postugujacych
sie nowymi mediami, z drugiej natomiast - poznanie
postaw tych kobiet w stosunku do przemocy oraz
przeanalizowanie, czy podjety dziatania w zwiazku
z atakami.

PrzyjetySmy zatozenie, ze przemoc wobec kobiet
w internecie istnieje i przyjmuje konkretne for-
my. Wywiady miaty umozliwi¢ analize charakteru
cyberprzemocy, pokazac jej natezenie, pozwolié
scharakteryzowac potencjalnych sprawcow, a takze
zarysowac spektrum skutkow, jakie cyberprzemoc
wywotuje w zyciu prywatnym i profesjonalnym.
MiatySmy nadzieje poznac doktadniej reakcje re-
spondentek na to zjawisko i towarzyszace im mysli
oraz motywacje. Chciaty$my wiedzieé, czy kobiety
otrzymaty wsparcie, na ile miaty Swiadomos¢ ist-
niejacych mechanizmdéw prawnych, czy skorzy-
staty z nich, a takze jak oceniaja ich skutecznos¢.
Wszystkie te zagadnienia znalazty odzwierciedlenie
w kwestionariuszu wywiadu indywidualnego przy-
gotowanym na potrzeby badania (zob. scenariusz
wywiadu indywidualnego, s. 47).

W trakcie rekrutacji respondentek przyjetysmy
dwa gtowne kryteria, ktére decydowaty o ich za-
kwalifikowaniu do proby. Pierwszym z nich byto
prowadzenie dziatalnosci publicznej w internecie
(skierowanej do szerszej grupy odbiorcéw), cho¢
niekoniecznie chodzito o ogdlnokrajowy zasieg
czy dziatalnos¢ nakierowana na zysk. Nie grat roli
charakter aktywnosci kobiet ani ich przynaleznosé
do konkretnych grup zawodowych. Przy rekrutacji
pod uwage bratySmy m.in. polityczki (na poziomie
zaréwno krajowym, jak i lokalnym), dziennikarki,
blogerki (o réznych profilach, w tym zajmujace
sie moda, rodzicielstwem etc.), artystki, aktywist-
ki. Drugim kryterium doboru respondentek byto

doswiadczenie przez nie cyberprzemocy, ocenione
na podstawie tresci dostepnych w internecie, a tak-
ze - ich oswiadczen. Zgoda na udziat w badaniu
byta rozumiana jako potwierdzenie, ze wybrana
osoba stata sie celem atakdw w sieci.

Rekrutacje prowadzitySmy w oparciu o doniesienia
prasowe oraz obserwacje medidw spotecznoscio-
wych, informacje ze zrédet prywatnych, a takze
dane uzyskane od poszczegolnych respondentek.
Podczas wyboru uczestniczek wywiaddw miatysmy
Swiadomosc ograniczen proby badawczej, w ktorej
znajduja sie niemal wytacznie kobiety z wyzszym
wyksztatceniem, o stosunkowo dobrej sytuacji ma-
terialnej, zamieszkujace duze miasta?. O ile tego
typu problemow nie dato sie uniknac - ze wzgledu na
przedmiot analizy - o tyle staraty$my sie zachowa¢
zroznicowanie proby pod wzgledem dziatalnosci
prowadzonej przez respondentki. Jednoczesnie mamy
Swiadomos¢, ze nasze badanie powinno stanowic
wstep do dalszej eksploracji tematu cyberprzemocy
wobec kobiet.

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie i analize
watkow, ktore pojawiaty sie w rozmowach. Zostat
podzielony na trzy czesci, odpowiadajace struktu-
rze narzedzia badawczego. Pierwsza z nich dotyczy
atakéw - ich natezenia, formy, tresci oraz osoby
sprawcy. Druga poswiecona zostata skutkom, jakie
cyberprzemoc wywotuje w zyciu prywatnym i zawodo-
wym, atakze konsekwencjomdladalszejdziatalnosci
w internecie. Trzecia cze$¢ rozdziatu opisuje reakcje
i dziatania podejmowane przez osoby, ktére doswiad-
czyty cyberprzemocy.

2. Negatywny obraz internetu

»[...] mnéstwo takiego bezinteresownego hej-
tu. | tez takiego, mozna powiedziec, okrucienstwa -
ludzie robia w internecie [rzeczy], ktérych by nie
zrobili, stojac wobec ciebie twarza w twarz".

Obraz, ktory wytania sie z analizy wywiaddw, dalece
odbiega od idealistycznej wizji sieci formutowanej
w latach 90., kiedy internet dopiero zdobywat
popularnosé®. Agresja bywa postrzegana przez
respondentki jako panujaca w internecie norma,
w szczegolnosci w przypadku polityczek i dziennikarek,

% Dalsze informacje o specyfice préby przedstawiono w kolenym fragmencie rozdziatu - 8. Podejmowane dziatania, s. 20.

% Por. np. John Perry Barlow, Declaration of the Independence of Cyberspace, Davos 1996, dostepne na: https://www.eff.org/pl/cyber-

space-independence (dostep: 11 listopada 2017).


https://www.eff.org/pl/cyberspace-independence
https://www.eff.org/pl/cyberspace-independence

Il. Oméwienie i analiza wywiadéw

ale ten poglad pojawia sie takze u przedstawicielek
innych grup.

. Nie wydaje mi sie, aby mozna byto z tym w ja-
kikolwiek sposob walczyc. To jak walka z pogoda.
W tym momencie to, jak dziata sam internet, jak
jest skonstruowany, z czego wyrdst, na czym bazuje
cata jego kultura, to jest niemozliwe do zwalczania
jakakolwiek reakcja”.

,L...] internet robi cos takiego z ludZmi, ze im sie
wydaje, ze im wiecej wolno”.

,,Po prostu miatam duzy dystans do tego, co dzieje
sie w internecie. Miatam przeczucie, zZe to tak wyglada.
Tez zanim zaczetam sie udzielac, to widziatam, co sie
dzieje, wiedziatam, jak ludzie reaguja w internecie [...]".

W opinii niektdrych respondentek nienawisc w sieci
jest spdjna z jej z natura do tego stopnia, ze zjawi-
sko cyberprzemocy traktuje sie jako konstytutywna
ceche kultury internetu. Akceptacja takiej agresji
czesto prowadzi do bagatelizowania problemu
przez osoby, ktdére jej doswiadczaja. Przy czym
rozmdwczynie nie sformutowaty wyraznego pogla-
du, co tak naprawde powoduje, ze internet ma taka
specyfike. Wérod cech wymienianych w wywiadach
pojawita sie m.in. anonimowos¢ lub, co podkreslaty
niektére rozmowczynie, poczucie anonimowosci,
a nie rzeczywista niemozno$¢ zidentyfikowania
sprawcy. Prawdziwa anonimowos¢ nie niezbedna
sprawcom. Jak pokazuja przytaczane historie,
agresor zaskakujaco czesto byt w jakims stopniu
znany. Innym wskazywanym przez rozmoéwczynie
elementem swoistej natury sieci jest bezkarnosé
zachowan w internecie, w tym brak odpowiednich
przepiséw, ktore pozwalaja je Scigad.

3. Cyberprzemoc jako model dziatania

Z niektorych rozméw, w szczegdlnosci z polityczkami
i dziennikarkami, wytania sie obraz cyberprzemocy
jako elementu .modelu biznesowego” organizacji
prowadzacych dziatalnosé w sieci. Dotyczy to przede
wszystkim internetowego wymiaru polityki oraz
dziatalnosci medidw.

Internetowa mowa nienawisci w sferze polityki,
zdaniem respondentek, stata sie jednym z elementow
walki politycznej. Jak zauwazaty rozmoéwczynie, zo-
stata ona juz sprofesjonalizowana do tego stopnia,
ze pisanie obrazliwych komentarzy i wiadomosci
weszto do zakresu obowiazkéw oséb zatrudnianych
przez partie lub jest wykupowana ustuga.
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»L...]1 jestem gteboko przekonana, Ze w stosunku
do politykow 70 proc. tego hejtu to jest ptatny hejt.
Czyli oni - ci ludzie - maja to robic... ptatny albo tez
wykonywany przez roznego rodzaju osoby zwiaza-
ne z roznymi partiami, ktore dostaja pieniadze za
jakies prace biurowe i tego typu rzeczy i w ramach
tej pracy maja swoje konta twitterowe i rozne inne,
i w ramach tej pracy wykonuja swoje dodatkowe
obowiazki, ktore polegaja na hejtowaniu. Tego oczy-
wiscie nikt nie ujawni, ale taka jest prawda. Potezna
czesc [hejtul to jest forma walki politycznej”.

Wsrod rozmowcezyn powszechne jest takze przeko-
nanie, ze media sa napedzane nienawiscia. O ile
polityczki oferowaty ogdlna refleksje o tym, ze media
kreuja nienawis¢ w sieci lub ja podsycaja, o tyle
dziennikarki dzielity sie spostrzezeniami Swiadcza-
cymi o istnieniu konkretnego modelu dziatania
portali internetowych.

»Mam takie nieodparte wrazenie, ze swiat mediow
kreuje nienawisc w internecie”.

W relacjach badanych dziennikarek model ten
opiera sie na tzw. klikalnosci tresci, ktéra znajduje
przetozenie na zainteresowanie reklamodawcow,
a w dalszej kolejnosci — na zyski. Czynnikami wpty-
wajacymi na klikalnos¢ sa przede wszystkim od-
powiedni poziom kontrowersyjnosci publikowanych
tresci oraz zaangazowanie w interakcje z czytelnikami.
Zaréwno jedno, jak i drugie stanowito cze$¢ niepisa-
nych obowiazkéw rozméwczyn pracujacych w mediach
internetowych. W jednej z redakcji promowane byto
réwniez publikowanie jak najbardziej autentycznych
zdjec (czesto wtasnych) jako ilustracji artykutow.

.Jak pracowatam w tym portalu [...], to byta taka
zasada, Ze troszeczke od nas wymagano, Zebysmy
wchodzity w interakcje z czytelnikami, bo to miato
forme takiego bloga bardziej. Zeby to byto bardziej
klikalne, to miatysmy odpisywac. | jak przelatywatam
przez te komentarze, to mi rece opadaty, naprawde”.

»Na [portalu] tez wymagano od nas, aby zdjecia
byly jak najmniej stockowe [pochodzace z baz grafik -
przyp. red.], tylko najlepiej nasze wtasne. Kiedys
napisatam tekst [...], gdzie byto jakies moje zdjecie
[...1. Samo to, Ze zdjecie tam byto, to tekst w komen-
tarzach traktowany byt jako zaproszenie do prze-
analizowania kazdego aspektu mojego wygladu”.

Z wywiadow, w ktorych pojawity sie refleksje na
temat modelu biznesowego mediéw wynika, ze
oczekiwania - czy wrecz obowiazki - tego rodza-
ju sprawiaty badanym trudnosci i wystawiaty je
na dodatkowe nieprzyjemnosci lub nawet ataki
komentujacych.
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,Niestety, mam wrazenie, ze to jest to, czego te
portale chca. [...] Pamietam, ze jak [...] zapytatam,
czy mogtabym napisac cos takiego nieangazujacego,
[...] [redaktor] odpowiedziata, Zze niechetnie. Bo
kiedy sie pisze w osobisty sposdb, to niesamowicie
polaryzuje ludzi. Im wiecej jest emocji w tekscie,
tym wiecej jest ich w komentarzach”.

Refleksje formutowane przez rozmodwczynie na
temat modelu biznesowego polityki i medidw, nie-
jako na marginesie gtéwnego tematu wywiadow,
pokazuja kontekst, w ktorym kobiety doswiad-
czaja w internecie przemocy ze wzgledu na ptec.
Wypowiedzi badanych ilustrujg sposob, w jaki
rzeczywistos¢ wirtualna powiela relacje wtadzy
obowiagzujace w realnym sSwiecie. W obu tych sfe-
rach, gdy dysponuje sie odpowiednimi Srodkami,
mozna ksztattowac¢ debate i rzeczywistosé z wyko-
rzystaniem cyberprzemocy, np. przez komentarze
publikowane przez ,hejteréw”, wynajmowanych do
wykluczania czy uciszania réznych grup stanowia-
cych wyzwanie i kwestionujacych obecny porzadek,
w szczegolnosci kobiet czy przedstawicieli mniej-
szosci. Cyberprzemoc wobec kobiet, z ktorymi
rozmawiatysmy, czesto taczyta sie takze z tresciami
o charakterze rasistowskim czy homofobicznym.

.1 tez, co ciekawe, ze w tym komentarzach bardzo
czesto chec¢ smierci czy wymierzenia jakiejs kary
wobec mnie jest wymieszana z jakimis uprzedze-
niami rasowymi”.

.Zydowska k***a zostatam wielokrotnie w swoim
Zyciu nazwana, co jest dla mnie fascynujace, bo nie
jestem zydowka. Nie wiem, dlaczego akurat zydowska,
ale tak wyszto”.

Gdy pokaze sie cyberprzemoc jako narzedzie
w modelu dziatania nastawionym na maksymali-
zacje wtadzy i zyskdéw, to wyznacza sie takze tory
refleksji na temat rozwiazan problemu i pokazuje
systemowe trudnosci, jakie trzeba bedzie w tym
dazeniu przezwyciezy¢. Jedna z takich barier wynika
z faktu, ze pewnym decydentom, np. politykom czy
mediom, ktérych zaangazowanie moze by¢ klu-
czowe dla rozwiazania problemu, cyberprzemoc
sie po prostu w pewnym stopniu optaca. Zdobycie
poparcia dla eliminacji tego zjawiska bedzie wyma-
gato przekonania ich, ze dtugoterminowe korzysci
przewyzsza potencjalne, krotkoterminowe straty.

4. Ataki

Dla kobiet, ktdre wziety udziat w badaniu, cyber-
przemoc jest czesto czyms$ wiecej niz jednorazo-
wym doswiadczeniem. Internetowe ataki stanowia
codziennos¢ polityczek aktywnych w sieci, z ktdrymi
przeprowadzono wywiady. Natezenie atakow wzrasta
wraz ze wzrostem rozpoznawalnosci tych kobiet.

»[Z atakami] spotykam sie kazdego dnia. W zasadzie
niezaleznie od tego, jaka czynnosc¢ wykonam w swiecie
wirtualnym - czy to jest Twitter, czy Facebook, czy
teksty na blogu [...] - to za kazdym razem jest atak
w moja strone”.

.[Z atakami] spotykam sie nieustannie. W zasadzie
od samego poczatku, kiedy zaczetam pojawiac sie
w internecie i wyrazac swoje opinie”.

Podobnie dzieje sie w przypadku tych, dla ktdrych
dziatalnosc w internecie stanowi zrodto utrzymania
oraz innych osdb regularnie poruszajacych tematy
zwiazane z polityka, zyciem publicznym i sytuacja kobiet.

W takim ogdlniejszym sensie, od kilku lat co-
dziennie [ataki maja miejsce]. Codziennie jest
wiadomosc¢ na ktoryms moim kanale w mediach
spotecznosciowych, no i oczywiscie od kilku do kil-
kuset komentarzy. W zaleznosci od tego, co i kiedy
ostatnio publikowatam”.

W przypadku polityczek doswiadczanie przemocy
w internecie ma raczej charakter ciagty i trudno
wyraznie okreslic¢ pretekst, przy ktdrym sie ona po-
jawia. Bywa jednak, ze pewne dziatania - konkretne
wypowiedzi, komentarze - powoduja wzmozenie
agresywnych tresci wymierzonych w te respondentki.
W przypadku innych rozmoéwczyn ataki zdarzaty
sie czesciej po opublikowaniu okreslonych rodza-
jow tresci, jednak nienawistne komentarze miaty
niewielki zwiazek (albo nawet zaden) z pierwotna
wypowiedzia. Agresje wywotuja takze informacje
upublicznione przez osoby trzecie [np. materiaty
prasowe dotyczace wydarzen z przesztosci).

., Postrzegam to jako taki hejt bezprzedmiotowy,
niezwiazany z tematyka. Wrzucam post na temat
edukacji, referendum, a hejt dotyczy tego, jak wy-
gladam albo jak méwie, albo czego nie mowitam -
totalnie niezwiazany z tematem”.

Kobiety sa narazone na ataki rowniez wtedy, gdy
swoim dziataniem nie wpisuja sie w tradycyjnie
przypisane im role. Pretekstem do napasci moze
by¢ sam fakt wykonywania zawodu postrzegane-
go jako meski czy dziatanie w zmaskulinizowanej
branzy lub wypowiadanie sie na tematy, ktore zazwy-
czaj omawiaja w mediach mezczyzni (np. ekonomia).
Innym powodem jest réwniez poruszanie tresci
postrzeganych jako feministyczne, w tym miedzy
innymi dotyczacych praw reprodukcyjnych, lub
zwiazanych z tematyka migracji.

,0czywiscie jest jeszcze ta sfera, kiedy pisze o femi-
nizmie. [...] Tez sa takie klasyki, od takich zamykajacych
temat »o, jakis feministyczny betkot«, po naprawde
wulgarne, ze »niedoje***a«, ze »jakby mnie ktos
przeleciat, to by mi sie odechciato«”.
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.Aborcja to tez jest temat, ktory bardzo uaktywnia.
Tak, tutaj hejt leci bardzo [...]".

.[Ataki sa bardziej intensywne] po wystepach me-
dialnych. Szczegdlnie jezeli mowie cos o uchodzZcach,
to natychmiast dostaje Zyczenia albo grozby gwattu.
[...] Dostaje komentarze na temat mojej urody [...],
wszystkiego w zasadzie, ubioru, koszulek, sukienek”.

Internetowa agresja przyjmuje rozmaite formy.
Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze - co do
zasady - wybrany przez sprawce kanat komunikacji
nie zalezy od typu dziatalnosci wykonywanej przez
kobiete, w ktora wymierzony jest atak, a agresorzy
wykorzystuja rézne mozliwosci komunikowania
tresci. Cyberprzemoc przyjmuje formy:

komentarzy w serwisach spotecznosciowych;
prywatnych wiadomosci, e-maili;

komentarzy pod materiatami w mediach;
fotomontazy, tzw. memow;

fatszywych profili czy stron;

wpisow na forach internetowych i otwartych lub
zamknietych grupach dyskusyjnych w mediach
spotecznosciowych;

e zmasowanych, skoordynowanych atakéw pro-
wadzacych do zablokowania konta na portalu
spotecznosciowym.

,.0ni zaczeli zgtasza¢ mdj profil. [...] tego jest na-
prawde duzo: od »zabij sie«, przez teksty, co by ze
mna zrobit ktos”.

Jesli chodzi o tres¢ komentarzy, wiadomosci i wpisow,
zawieraja one:

e wyzwiska i wulgarne obelgi (czesto dotyczace
wygladu, ciata, ubioru, zycia intymnego), takze
pod adresem bliskich atakowanych osob;

e seksistowskie uwagi (np. ..kobiety nie nadaja sie
do polityki”, .. kobiety sa od rodzenia dzieci”);

e obsceniczne zdjecia, np. fotografie meskich na-
rzadow ptciowych;

e fatszywe informacje, w tym zmyslone i petne
wulgaryzmoéw historie na temat atakowanej
osoby, stawiajace je w ztym Swietle, jak rowniez
nieprawdziwe oskarzenia;

e grozby, w tym te o charakterze seksualnym (do-
tyczace gwattu) i pod adresem bliskich;

e nawotywanie i pochwalanie przemocy (zyczenia
$mierci i gwattul;

e informacje na temat zycia prywatnego (adres,
numer telefonu), nie zawsze prawdziwe;

e sugestie, ze respondentka oferuje ustugi seksu-
alne za pieniadze, ze wiaza jg z réznymi osobami
relacje intymne, Ze sa one przyczyna jej sukcesu
zawodowego;
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e dyskusje na temat zycia seksualnego respon-
dentki, jej partnerow seksualnych, orientacji czy
tozsamosci ptciowej;

¢ plany najscia respondentki w jej miejscu za-
mieszkania lub konfrontacji podczas wydarzenia,
w ktorym bierze udziat.

Jak wynika z relacji niektorych badanych, tresc for-
mutowanych wobec nich komunikatéw nieco rézni
sie w zaleznosci od medium spotecznosciowego
wybranego przez sprawce. Jednak nie byto wsrod
rozmoéwczyn wyraznej zgody co do tego, ktéry z ka-
natéw komunikacji jest pod tym wzgledem najgorszy.
Dla niektorych najbardziej brutalnym medium jest
Twitter, inne zauwazaja, ze czesciej doswiadczaja
aktéw przemocy (np. grézb) na Facebooku.

. Iwitter jest najpotworniejszy. Twitter jest po prostu
absolutnym sciekiem”.

LA, i na Twitterze. [...] Tam hejt jest duzo bardziej
intensywny, ale tez jest mniej kreatywny. Bo jest
mniej znakow na wypowiedZ. Jest go wiec duzo, ale
nie jest tworczy. A poza tym jest bardziej publiczny,
to znaczy Twitter jest odbierany jako takie bardziej
publiczne medium, dlatego tez nie ma tam bez-
posrednich grozb. Jest tylko bezposrednia ocena.
Ocena, nie wiem, mojej osoby albo mojego wygladu,
albo mojej dziatalnosci politycznej czy czegos takiego.
A na Facebooku jest hardcorowo”.

Analiza atakdw, ktore sa reakcja na aktywnosc respon-
dentek, pokazuje, ze ich celem nie jest nawiazanie
merytorycznej dyskusji na dany temat. Wiekszos¢
z nich jedynie powierzchownie odnosi sie do tre-
$ci wypowiedzi atakowanej kobiety. Dziatalnosc
uczestniczek badania stanowi tylko pretekst do sto-
sowania wobec nich cyberprzemocy. Tres¢ atakow
nie zalezy od tego, czym zajmuje sie dana osoba.
Wspédlna cecha tych napasci jest ich seksistowski
charakter, co uzasadnia teze, ze cyberprzemoc wo-
bec kobiet ma charakter przemocy ze wzgledu na
ptec¢. Respondentki zauwazaty, ze mezczyzni takze
stykaja sie z przemoca w internecie, jednak wy-
raznie podkreslaty, ze ma ona mniejsze natezenie
i inna specyfike.

~,Mam wrazenie, ze te wszystkie komentarze...
Mam wrazenie, ze zaden facet ich nigdy nie ustyszy.
Zupetnie niemerytoryczne, nieodnoszace sie do ni-
czego, co zostato napisane”.

,Jest ogromna roznica miedzy tym, jak w internecie
sa traktowane kobiety i mezczyzZni. MezczyzZni tez sa
obrazani, ale inaczej. [...] Widze to po kolegach, ze
dostaja duzo, duzo mniej hejtu. [...] Mysle, ze gdybym
byta mezczyzna, to po pierwsze, profil komentarzy
by sie zmienit. A po drugie, nie bytoby tego az tak
duzo, chociaz tez bytoby sporo”.
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.Czasem, jak czytam jakis komentarz, to probuje
go sobie przetozyc jezykowo na to, jak by brzmiat,
gdyby byt skierowany do mezczyzny. Czy ktos by na-
pisat »»chtopczyku, zajmij sie czyms innym«, »jestes
zblazowanym, matym chtopcem, ktory nic nie wie«?
[...] Pewne rzeczy sa unikalne w przypadku kobiet,
a przynajmniej czestsze”.

,Mysle, ze on by nie zaatakowat w taki sposdb,
gdybym byta mezczyzna. Jestem o tym sSwiecie
przekonana i nawet gdybym byta grubym, brzydkim,
tysym facetem, to by nie poruszyt watku seksualno-
-wygladowego [...]".

Atakujacy maja na celu okazanie wyzszosci i pogardy,
osmieszenie, sprowokowanie lub zdyskredytowanie
kobiet. Intencja jest podwazenie ich kompetencji,
obnizenie samooceny. Ataki czesto maja petnié
funkcje dyscyplinujaca; ich celem jest przywotanie
atakowanej ,.do porzadku” poprzez wytkniecie, ze
nie przystaje do wizji polityczki, aktywistki, profe-
sjonalistki czy kobiety w ogdle. Atakujacy daza do
tego, aby przez stworzenie wrogiego srodowiska
uciszy¢ osoby, dla ktérych internet jest podstawowym
narzedziem komunikacji.

. Nie kojarze, zeby mezczyzna zostat zaatakowa-
ny... odestany do swojej zony za to, co manifestuje.
Natomiast jesli kobieta swoja aktywnoscia spoteczna
jest w jakis sposob ktopotliwa, to bardzo czesto”.

Czes¢ respondentek, w szczegolnosci polityczek,
wskazywata, ze ataki na nie ewoluowaty i przyjety
nieoczywista forme. Ich zdaniem znajduja sie one
na granicy mowy nienawisci i zwyktej wypowiedzi
i trudno przypisa¢ im jednoznacznie przestepny
charakter. Sprawcy unikaja sformutowan, kto-
re moga zostac tatwo odczytane jako grozby czy
nawotywanie do przestepstwa. Formutuja wypo-
wiedzi w kategoriach zyczen, np. padniecia ofiara
przestepstwa czy Smierci z reki innej osoby. W takiej
sytuacji niektére z rozmodwczyn decydowaty sie
konsultowa¢ otrzymywane wiadomosci ze znajo-
mymi prawnikami lub przedstawicielami organdw
Scigania. Niestety, uzyskiwaty informacje, ze tego
typu komunikaty nie stanowia przestepstwa lub ze
nic nie mozna z tym zrobic.

5. Sprawca

Cho¢ nie istnieje jeden profil sprawcy atakow inter-
netowych, wypowiedzi respondentek pozwalaja na
wyrdznienie pewnej kategorii 0sdb, ktére dopuszczaja
sie cyberprzemocy.

Powszechne sa ataki dokonywane przez anonimowych
komentatoréw, prezentujacych odmienne poglady,
okreslanych jako ,hejterzy” i .trolle”. Osoby te
ukrywaja sie za pseudonimami lub tworza fatszywe

konta. Co ciekawe, czes$¢ z nich zyskata pewna spe-
cyficzna rozpoznawalnos¢ w internecie, o czym roz-
mowczynie otwarcie wspominaty. Badane potrafity
wskazaé konkretnych uzytkownikdw, ktérzy w ich
przypadku wykazywali sie najwieksza aktywnoscia.
Niektdre z tych osob wydawaty sie petnic¢ funkcje
przywodcow internetowych ttumow i prowodyréow
agresywnych dziatan grupowych przypominajacych
lincz.

. To jest dosyc popularny internetowy typ, ktory
stynie z tego, ze robi gtupawe filmiki o rzeczach.
I on tam ma, nie wiem, kilka-kilkanascie tysiecy
ogladalnosci, ale wsrad trolli. W zwiazku z czym to
sie rozchodzi”.

Polityczki oraz respondentki wypowiadajace sie pu-
blicznie na tematy polityczne sugerowaty, ze czes¢
komentatorow jest optacana przez partie polityczne.
Ta praktyka stanowita wedtug uczestniczek wywiadow
element wspomnianego wyzej modelu funkcjonowania
dzisiejszej polityki.

Ataki dokonywane przez anonimowe osoby, mimo
ze czeste, sa traktowane najmniej powaznie.
Respondentki uwazaja, ze sprawcy sa .skrzyw-
dzeni, niedowartos$ciowani, sfrustrowani”, a ,ataki
stanowia wyraz frustracji spowodowany niskimi
dochodami i pozycja spoteczna oraz ogoélnym
poczuciem niesprawiedliwosci”. Wydaje sie, ze
takie wyobrazenia na temat anonimowych ataku-
jacych pomagaja kobietom radzié¢ sobie z trudna
sytuacja. Stanowia mechanizm obronny i w tym
sensie odgrywaja pozytywna role. Z drugiej strony
upowszechnienie tego typu przekonan moze powo-
dowac, ze agresywne zachowania w internecie nie
spotkaja sie ze zdecydowana reakcja. Przy czym
z samych wywiadow przeprowadzonych w badaniu
wynika, ze przekonanie o takim profilu sprawcow
nie jest w petni uprawnione.

.My tez sprawdzalismy, kto jest sprawca. [...] Nie
ma tam jednego typu osob, sa tam zarowno kobiety
imezczyzniw bardzo roznym wieku, sa ludzie z duzych,
matych miast, sa nauczyciele, byta przedszkolanka,
byt wojskowy, byt szef jednej z agencji reklamowych.
[...1 Jest przestrzat absolutnie catego spoteczeristwa”.

Druga kategoria sprawcdéw to osoby piszace pod
wtasnym imieniem i nazwiskiem. Do tej grupy moz-
na zaliczyc¢ takze osoby publiczne, w tym politykéw
i dziennikarzy. Jak pokazaty niektére wywiady,
dziatania osdb powszechnie znanych odbijaja sie
szerokim echem wsrdd ich zwolennikéw, ktdrzy
zasilajg armie anonimowych ,hejteréw”. Przepro-
wadzone wywiady nie pozwalaja na zbadanie, w jakim
stopniu rozpoznawalne postaci dopuszczajace sie
takich atakow zdaja sobie sprawe z nastepstw swo-
jego dziatania, a w szczegdlnosci z pozniejszych
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atakéw dokonywanych przez uaktywnionych ,trolli".
Badanie tego typu bytoby na pewno ciekawym i istot-
nym uzupetnieniem wnioskéw obecnego projektu.

~Na pewno nie czutam sie wtedy bezpiecznie
w takim sensie, ze miatam wrazenie, Ze to nie jest
grupa jakichs przypadkowych chuliganow, ktora sie
skrzykneta i mi cos takiego wysyta w internecie, ale
Ze za tym tak naprawde stoja gtowy, ktdre ich do
tego zainspirowaty”.

Jak wynika z wywiadow, cyberprzemocy dopuszczaja
sie takze niszowe organizacje o skrajnych pogladach.

Ostatnia kategoria sprawcow sa osoby znane przez
respondentki albo zwidzenia, albo wrecz osobiscie,
w skrajnych przypadkach nawet cztonkowie dalszej
rodziny, a takze przedstawiciele i przedstawicielki
wtasnego srodowiska zawodowego lub politycznego.

..Cztonkowie rodziny, osoby publiczne, ale tez jacys
tacy na przyktad... nie wiem... byli wspotpracownicy
zjakichs poprzednich miejsc pracy, osoby sa mi znane,
tak, wywlekaty informacje na méj temat publicznie”.

»Sa tez takie [komentarze], ktére sa troche praw-
dziwe i widaé, Zze osoba, ktora mnie opisuje, to mnie
zna w jakis bardzo pobiezny sposdb. To sa tez teksty
w stylu: »No, ja ja znam od wielu lat i zawsze uwaza-
tem, ze jest gtupia k***a«, plus jakis szczegot, ktory
zdradza, Ze ta osoba mnie naprawde zna. | potem sie
zastanawiam dtugo, ktora z osob, ktore znam, mysli
sobie o mnie, Ze jestem gtupia k***a i opowiada
o tym w internecie”.

,Ja mam po prostu grupe... w moim srodowisku
[...]jest ta grupa nieanonimowych oséb [...]. | to jest
grupa, ktora... wtasciwie ja nie musze nic robic, zeby
byc obiektem ich... delikatnie rzecz ujmujac, niepo-
chlebnych wypowiedzi”.

Czes¢ respondentek podkreslata, ze sprawcami
atakow sa przewaznie mezczyzni. Pojawiaty sie
jednak gtosy, iz cyberprzemocy dopuszczaja sie
réwniez kobiety. Jedna z uczestniczek badania
zwrdcita uwage, ze wsrdd atakujacych sa przedsta-
wiciele bardzo réznych grup - pod wzgledem miej-
sca zamieszkania, wieku, ptci czy wykonywanego
zawodu. Agresorami sa réwniez osoby nieletnie,
co mozna wywnioskowac¢ z informacji na profilach
w mediach spotecznosciowych.

Warto podkresli¢, ze cho¢ w opinii niektérych re-
spondentek brak anonimowosci powstrzymuje ko-
mentujacych przed stosowaniem cyberprzemocy,
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doswiadczenie innych kobiet pokazuje jednak, ze
nie jest to prawda.

6. Zaangazowanie oséb trzecich

Jednym ze skutkéw wystepowania internetowych
atakéw, w szczegolnosci tych o duzym natezeniu,
jest zaangazowanie sie w sprawe 0sdb trzecich.

W przypadku polityczek przemocowe tresci czesto
usuwane sa przez asystentow lub asystentki, ktorzy
blokuja autoréw komentarzy i czasem tez doku-
mentuja ataki na potrzeby pdzniejszych dziatan.
Zaangazowanie pomocnikéw i pomocniczek odciaza
atakowana osobe i czyni cate doswiadczenie nieco
bardziej znosnym. Inne grupy kobiet, ktére nie
moga pozwoli¢ sobie na zatrudnienie profesjonal-
nej pomocy, musza polega¢ na wspoétpracownikach
lub bliskich. Czesto jednak ofiary sa zmuszone
same uporac sie z obrazliwymi tresciami.

Przypadki cyberprzemocy staja sie takze tematem
debaty publicznej, co niekiedy prowadzi do akcji so-
lidarnosciowych i publicznego wyrazania wsparcia
dla ofiary. Tego typu dziatania sa oceniane rdznie
przez same zainteresowane, ktére z jednej strony
doceniaja wsparcie, z drugiej maja wrazenie, ze
dziatania te przypominaja o sprawie, a niekiedy
nawet prowadza do eskalacji przemocy. Jest to
istotna obserwacja, ktdra na pewno nalezy wzia¢
pod uwage w dyskusjach na temat skutecznych
sposobdw przeciwdziatania przemocy w internecie
czy tez reagowania na nia.

7. Konsekwencje cyberprzemocy

W dyskusji na temat cyberprzemocy wobec kobiet
czesto zwraca sie uwage na to, ze osoby, ktdre
doswiadczyty tego zjawiska, rezygnuja z udziatu
w debacie toczacej sie w internecie lub - aktywnosci
publicznej w ogdle?. Sa to oczywiscie najpowazniej-
sze konsekwencje cyberprzemocy z perspektywy
udziatu kobiet w zyciu publicznym. Skupienie uwagi
na tej kwestii jest wiec w duzej mierze uzasadnione,
moze jednak prowadzi¢ do pojawienia sie specy-
ficznego myslenia: dopdki kobieta nie wycofa sie
z prowadzonej dziatalnosci, to cyberprzemoc, jakiej
doswiadcza, nie jest az tak powazna, a ona sama
musi po prostu mie¢ grubsza skore. Taka postawa
prowadzi do zaostrzania debaty publicznej w inter-
necie, co moze zniecheca¢ do wtaczenia sie w nia
osoby o innej (wiekszej) wrazliwosci, ktérych per-
spektywa mogtaby wzbogacic dyskusje albo tagodzi¢
pojawiajace sie w niej napiecia. Co wiecej, tego typu
podejscie wiaze sie z niebezpieczenstwem utraty

% OSCE Representative on Freedom of the Media, New Challenges to Freedom of Expression: Countering Online Abuse of Female Journa-
lists, Vienna 2016, dostepne na: http://www.osce.org/fom/220411?download=true (dostep: 16 listopada 2017).
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czujnosci, niedostrzezenia catego spektrum - na
pierwszy rzut oka — mniej dotkliwych problemow,
ktére niemal niezauwazenie zmieniaja ksztatt
debaty publicznej i ja zubozaja. Niedostrzeganie
tych z pozoru mniej dotkliwych konsekwencji cy-
berprzemocy jako realnego problemu lub wrecz
deprecjonowanie ich znaczenia pozbawia spote-
czenstwo szansy na odpowiednio szybka reakcje.
Kumulacja tych probleméw moze ostatecznie
doprowadzi¢ do rezygnacji z uczestnictwa kobiet
w debacie publicznej, a wtedy jest juz czesto zbyt
pozno na znalezienie rozwiazania sytuac;ji.

Jak pokazuje badanie przeprowadzone przez HFPC,
konsekwencje cyberprzemocy moga by¢ bardziej
subtelne i prowadzi¢ do dyskretnego ogranicza-
nia aktywnosci kobiet, nie tylko w internecie, ale
wrecz w codziennym zyciu. Odbywa sie to w spo-
s6b uswiadomiony, a czasami - jak sie wydaje -
nawet nieswiadomy. Gdy respondentki zostaty
bezposrednio zapytane, czy cyberprzemoc w nie
wymierzona miata wptyw na ich zycie w rzeczy-
wistosci pozainternetowej, niektdre zaprzeczyty.
Niemniej udzielone w innych miejscach odpowiedzi
sugeruja, ze agresja tego typu odbita sie nega-
tywnie nie tylko na ich samopoczuciu, ale takze
relacjach w zyciu prywatnym oraz mogta zagrozic¢
realizacji np. planéw zawodowych.

Wyniki badania sa takze kolejnym argumentem
obalajacym powszechne przekonanie o istnieniu
magicznej bariery miedzy Swiatem wirtualnym
a realnym i dostarczaja konkretnych przyktadow
z zycia respondentek na nieuniknione przenikanie
sie tych dwoch sfer zycia. Doswiadczenia rozmow-
czyn pokazuja, ze metaforyczne ,wylogowanie sie”
z cyberprzestrzeniiodciecie od doswiadczanej tam
przemocy nie jest tatwe, a czasem wydaje sie wrecz
niemozliwe.

.1 to jest tak, ze [...] miedzy ta cyberprzemoca
a ta przemoca, ktora masz, jest ciagtosc - tylko tam
masz anonimowych ludzi, ich jest wiecej i sobie na
wiecej pozwalaja, ale nie jest tak, Ze to jest tak zu-
petnie oddzielny swiat”.

7.1. Konsekwencje w zyciu osobistym

Doswiadczenie przemocy w wirtualnym sSwiecie
wywierato wptyw na zycie osobiste respondentek,
przede wszystkim w sferze emocjonalnej, ale nie
tylko. Byto to doswiadczenie co najmniej przykre,
a w niektérych sytuacjach wrecz traumatyczne
i przyttaczajace. Uczestniczki wywiaddw wskazywaty,
ze bardzo czesto w pierwszej chwili towarzyszyto
im poczucie bezsilnosci i bezradnosci. Z uptywem
czasu, gdy ataki pozostawaty na statym, intensyw-
nym poziomie, pojawiato sie takze zmeczenie.

»Czuje sie taka bezsilnosc totalna. To jest cos ta-
kiego, ze jak czyta sie te rzeczy - to tez zalezy od
stopnia hardcore’u - tacznie z jakims Scisnieciem
gardta, Zotadka, pozbawieniem zupetnie apetytu,
wymiotami ze stresu, ptaczem nieustannym”.

.Potem byto tego coraz wiecej... Najczesciej
czutam sie zmeczona, taka ogdlnie przygnebiona
i miatam tego dosc. Ale nie wiem, chyba jestem wy-
jatkowo odporna osoba na takie rzeczy”.

Niektdrym respondentkom trudno byto zachowa¢
dystans wobec atakéw na nie w sensie zaréwno
emocjonalnym, jak i fizycznym. Na poczatku cze-
sto czytaty otrzymywane wiadomosci i komentarze,
zajmowato to ich mysli i w niektorych przypadkach
stawato sie dominujacym tematem w interakcjach
z innymi osobami. Dopiero z czasem uczestnicz-
kom badania udawato sie zbudowa¢ pewien rodzaj
dystansu wobec wrogich wiadomosci. Pomagato
w tym zazwyczaj zaangazowanie bliskiej osoby lub
wspotpracownikow, ktorzy stawiali granice. W trak-
cie rozmoéw pierwsza z porad, jakich respondentki
udzielaty innym byta ta, zeby przede wszystkim nie
czytaé agresywnych tresci kierowanych wobec siebie.

,Pamietam, ze to tak zostawato ze mna. Jak by-
tam mtodsza, zaczynatam pisac, to myslatam o tym
przez caly dzien, czytatam te komentarze jakims
znajomym, bliskim osobom. Najgorsze jest to steze-
nie, bo co innego, jak sie dostanie jeden negatywny
komentarz, a co innego, kiedy jest tego fala”.

,Na poczatku spedzatam dtugie godziny czytajac
rzeczy w internecie. Komentarze, wiadomosci, jakies
wrzutki na Twitterze. Teraz po prostu je ignoruje.
Przebiegam wzrokiem i nie rejestruje ich”.

»Przy czym maz tez bardzo stara sie dbac o to,
Zebym miata jakas granice miedzy praca a Zyciem
prywatnym, ze jesli juz jest czas wolny, to zebym nie
czytata wiadomosci ze swiata polityki, hejtow i tak
dalej, tylko cos innego”.

W niektdrych sytuacjach ciagte doswiadczenie atakow
rodzito w rozmoéwczyniach agresje i frustracje, kto-
re znajdowaty ujscie w relacjach z bliskimi osobami
i wptywato negatywnie na zycie rodzinne kobiet.

»Przestatam czytac¢ komentarze po jakims roku,
kiedy juz nie wyrabiatam psychicznie, bytam bardzo
podenerwowana i strasznie krzyczatam na wszyst-
kich dookota, bo nie miatam z kim sie podzielic tymi
informacjami, tymi lekami [...]".

.10 byt czas, kiedy sie denerwowatam na dzieci,
bytam niecierpliwa, ktécitam sie z rodzicami, kto-
citam sie z moim chtopakiem, ze wszystkimi sie po
prostu w kétko ktécitam. [...] No i wiem, Ze przyczyna
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tego byt stres wywotany tym, co sie gdzies tam w tej
sferze internetowej [dziato]".

W wielu przypadkach doswiadczenie cyberprzemo-
cy powodowato w respondentkach takze uczucie
strachu. Pojawiat sie on - i to raczej w intensywnej
postaci - takze u tych rozmoéwczyn, ktore twierdzity,
ze maja dos¢ gruba skdre ze wzgledu na to, czym
sie zajmuja. W niektorych sytuacjach podejmowaty
one caty szereg dziatan majacych zagwarantowac
im bezpieczenstwo.

.. Wystarczyty mi dwie godziny, Zzeby naprawde byc¢
przyttoczonym na dobre, na jakies... nie wiem, miesiac
totalnego strachu. Znaczy takiego strachu, ze nie
mogtam..., Ze mdj narzeczony mnie nie wypuszczat
samej na dwor. Troche to byto przerazajace”.

»,Jestem bardzo czujna, bardzo. To jest zwiaza-
ne z tym, Ze gdzies tam podswiadomie boje sie, ze
cos mi sie [moze] przydarzyé, ze ktos mi moze cos
zrobic.”

.Jedyne sytuacje, w ktorych jestem ostrozna, to
wtasnie, gdy mam sygnat, ze ktos umawia sie, Zeby
przyjechac na jakies wydarzenie, w ktorym biore
udziat, ktore jest winnym miescie, to wtedy... jestem
taka caty czas ostrozna, kiedy tam jade. | czujna [...].
To tylko taki srodek ostroznosci, bo po prostu wiem,
Ze zdarzaly sie przypadki, kiedy hejt z internetu
zmienit sie w realna przemoc”.

W przypadku niektorych respondentek doswiadczenie
cyberprzemocy odbito sie negatywnie na ich zdrowiu
zaréwno psychicznym, jak i fizycznym.

,Posztam na terapie. Nie tak zaraz na poczatku,
po jakichs dwdch tygodniach. Bo ja w sytuacjach
stresowych przestaje spac i nie spatam dwa tygodnie.
To gdzies tam byto ktopotliwe”.

Oprécz gorszego samopoczucia wywotanego przy-
krymi przezyciami, rozmowczynie opowiadaty takze
o zmianach swoich codziennych praktyk i zwyczajow,
ktore wprowadzity w rezultacie tego doswiadczenia.
Najczesciej wigzato sie to z poczuciem zagrozenia
wywotanym przez cyberprzemoc. Wsréd wymienio-
nych zmian padaty takie, jak wybieranie innej trasy
z pracy do domu czy rezygnowanie z dotychczaso-
wych przyjemnosci, jak wspdlne wyjscie ze znajomymi
czy samotne wieczorne spacery.

W wyniku doswiadczenia cyberprzemocy niektére
respondentki zmienity réwniez sposoby korzystania
z mediow spotecznosciowych, tzn. na przyktad rezy-
gnuja z tych, gdzie przemoc pojawia sie w wiekszym
natezeniu lub ma bardziej radykalny charakter, na
rzecz serwisow bardziej przyjaznych. Tego typu
zmiany w praktykach mogtyby stanowi¢ dodatkowy
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argument w dyskusji na temat modeléw bizneso-
wych posrednikéw ustug internetowych. Brutalizu-
jaca sie atmosfera tych przestrzeni, niepozwalajaca
na prowadzenie sensownej wymiany pogladow,
niedajaca uzytkownikowi satysfakcji, moze prowa-
dzi¢ do odwrotu klientdw od danego medium.

»~Znaczaco zmienit sie sposob korzystania z interne-
tu. Prywatnie dos¢ mocno ograniczam, przerzucitam
sie na Instagram w duzej mierze, bo tam nie ma hejtu”.

W jednym przypadku, oprocz wyzej wymienionych
realnych konsekwencji cyberprzemocy, rozmoéwczy-
ni doswiadczyta takze atakow fizycznych. Natomiast
inna - w zwiazku z atakiem internetowym na nia -
otrzymata telefon od dawnej fanki, w trakcie ktérego
zostata obrzucona wyzwiskami.

,Tez dochodzito do aktow przemocy bezposredniej na
ulicy. Ktos mnie oplut, ktos mnie poszturchat i tak dalej”.

,Cztowiek sobie mysli, co taki hejter jest w stanie
zrobic, jesli wie, gdzie sie pracuje, wie, jak sie wyglada?”

Ataki fizyczne byty przypadkami skrajnymi, ale
ich obecnos¢ dowodzi, ze miedzy cyberprzemoca
a przemoca nie ma bariery nie do pokonania. Nie-
ktére respondentki, cho¢ nie odczuwaja obecnie
bezposredniego zagrozenia, wyrazaty obawy o nasi-
lenie negatywnych postaw i urzeczywistnienie grézb
formutowanych w internecie. Jedna z rozmoéwczyn
stwierdzita wrecz, ze jesli co$ ztego sie w koncu
wydarzy - prawdopodobnie bedzie to powiazane
z agresja kierowana wobec niej w cyberprzestrzeni.
Jej zdaniem tego rodzaju radykalizacje mozna juz
zaobserwowac w odniesieniu do migrantéw.

»[...1 mam wrazenie, Ze jesli cos sie wydarzy, to
nie wydarzy sie tak samo z siebie. [...] Kiedy ktos
mi cos zrobi na ulicy, nie wiem, popchnie mnie lub
mnie uderzy, to jest duze prawdopodobienstwo, ze
bedzie to cztowiek, ktory cos wczesniej mi pisat i po
prostu to, Ze nie moge go wczesniej zgtosic¢ [...]. To
powoduje ogromny dyskomfort i poczucie braku
bezpieczenstwa”.

,,Bo to nie jest tylko takie sobie gadanie. Ono po-
woduje radykalizacje i to jest tak, ze jezeli mamy
radykalizacje zjawiska w internecie, to bedziemy
miec tez radykalizacje przemocy rzeczywistej. | to
sie dzieje juz w przypadku uchodzZcoéw. I to bardzo
widac tez w przypadku roznych ruchow lewicowych.
Bo komentarze, ktore sie pojawiaja na temat ich
dziataczy, sa naprawde straszne, jest nawotywanie
do przemocy”.
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7.2. Konsekwencje w zyciu zawodowym

Cyberprzemoc wptywata takze w réznym stopniu
na dziatalno$¢ zawodowa rozmoéwczyn i zawsze
prowadzita do ograniczenia lub zmiany charakteru
aktywnosci w internecie.

Jedna z respondentek wskazata, ze na skutek do-
Swiadczanej cyberprzemocy utracita przyjemnos¢
z wykonywanej pracy oraz, w obawie przed reakcja
czytelnikdw, zaczeta autocenzurowac swoje arty-
kuty. Inne ograniczaty swoja dziatalno$¢ w mediach
spotecznosciowych. Pewna uczestniczka badania
przyznata, ze stale odczuwa opory przed aktyw-
nym korzystaniem z sieci, a w zasadzie - jak sama
mowi - robi to z przymusu, czasem tez wycofuje sie
z publikowania na dtuze;.

.Bardzo mi to zabrato przyjemnosc z wykonywania
mojej pracy. Bo jezeli jest tak, ze cztowiek, piszac,
juz w pewien sposob cenzuruje sie, poniewaz prze-
widuje, jakie reakcje wywota artykut, jaki by chciat
w pierwszym odruchu napisac, no to nie jest to dobre”.

,.0graniczytam swoja obecnos¢ w internecie. [...]
W tym momencie mam opory przed publikowaniem
tresci, tez zawodowych. Musze sie zmuszac troche
do tego. [...] Mam takie momenty, ze bardzo sie
zmobilizuje i mi to w ogdle nie przeszkadza. A potem
dostaje tym w twarz i na chwile siadam i nie robie
takich rzeczy”.

Niektdre z rozmoéwczyn podejmowaty decyzje
o tymczasowym wycofaniu sie z dziatalnosci w in-
ternecie, np. usuwaty profile na Facebooku i konta
na Twitterze, lub usuwaty sie z zycia publicznego,
niekiedy tez postanowity zmienic¢ prace. Tym sa-
mym wirtualna przemoc prowadzita do realnego
uciszenia badane;j.

»~Bytam po prostu zwalczana jak chwast. | taka
jest strategia, Ze sie nie odzywam w ogole, dopdki
[nie bedzie miato miejsca zaplanowane wydarzenie].
PdzZniej zobaczymy, jak bedzie”.

Jak wynika z przeprowadzonych rozmaéw, wynikiem
cyberprzemocy moze byc¢ eliminacja z publicznego
dyskursu opinii ludzi, ktérzy przedstawiaja inny ro-
dzaj wrazliwosci. Wraz z brutalizacja komunikacji
internetowej nastepuje ograniczenie spektrum ar-
gumentow, komentarzy czy wypowiedzi, zawezenie
pola do wymiany informacji i opinii. W ten sposdb
cyberprzemoc negatywnie wptywa na poziom reali-
zacji wolnosci stowa i prawa do informacji. Odbywa
sie to przez wycofanie sie z dyskusji niektérych
ludzi: z jednej strony z powodu strachu, a z dru-
giej - rezygnacji czy wrecz frustracji, ze sensowna
rozmowa nie jest w tym medium mozliwa. Czasa-
mi zasadne wydaje sie wrecz zadanie pytania, czy

prowadzona w internecie wymiana zdan (albo dzia-
talnos¢ - w przypadku ..trolli” i ,.hejteréw”) nadal
jest komunikacja.

.Przestatam miec poczucie, ze tam kogokolwiek
mozna do czegokolwiek przekonac”.

8. Podejmowane dziatania

Fakt, ze rozmdwczynie sa osobami o wysokim
statusie spotecznym, rozpoznawalnymi medialnie,
dysponujacymi zasobami finansowymi, pokazuje
niestabilno$¢ pozycji spotecznej kobiet - pewne
formy seksizmu dotkna ich niezaleznie od warun-
kéw. O ile status uczestniczek badania nie uchronit
ich przed skutkami cyberprzemocy, o tyle miat wptyw
na ich zdolno$¢ do radzenia sobie z tym zjawiskiem.
Przy okazji podejmowanych dziatan dos¢ wyraznie
uwidocznita sie kwestia mozliwosci czy tez przywi-
lejow, jakimi dysponuja rozmoéwczynie, w stosunku
do potencjalnych anonimowych kobiet i dziewczat
doswiadczajacych cyberprzemocy. Zreszta ta
kwestia dosy¢ spontanicznie pojawiata sie w ze-
branych wypowiedziach.

»,Ja mam silny charakter, jestem silna osobo-
woscia, ale wierze, ze po takiej dawce nienawisci,
grozb, szkalowania niejedna osoba sie zatamie”.

Respondentki, przede wszystkim polityczki, okre-
Slaty sie jako osoby wytrzymate na presje. Jako
osoby publiczne, o silnym charakterze i poniekad
przyzwyczajone, wykazywaty duza odpornosé na
codziennie doznawane ataki. Byé moze dlatego
tez czesé z nich nie podejmowata w reakcji na nie
zadnych zdecydowanych dziatan. Sytuacja ta moze
réwniez wynikaé z powszechnej akceptacji przemo-
cy werbalnej wobec 0sdb publicznych, zajmujacych
sie zawodowo polityka. Czes¢ rozmdwcezyn wyda-
wata sie podzielaé poglad, ze cyberprzemoc jest
naturalna tak w sieci, jak i w tym zawodzie.

~Zawsze traktowatam to jako zjawisko atmosferycz-
neijuz stato sie to dla mnie tak naturalne, ze w ogodle
nie zastanawiatam sie nad sposobami radzenia
sobie z tym, poza takimi, zeby sie nie przejmowac”.

W moim zawodzie nie mozna sie tym przejmowac.
To po prostu bytoby samobdjcze absolutnie [...]".

»,Ja to naprawde mam gdzies i uwazam, ze sa
znacznie wazniejsze rzeczy, ktorymi sie nalezy zaj-
mowac, a i tak na wszystko braknie czasu”.

Przy czym, jak byta juz mowa powyzej, mimo dekla-
rowanej odpornosci, doswiadczenie cyberprzemocy
wywotywato przygnebienie, rozgoryczenie, frustracje,
strach i poczucie utraty bezpieczenstwa nawet u tych



Il. Oméwienie i analiza wywiadéw

rozmdwczyn. W wywiadach pojawiato sie réwniez
poczucie osamotnienia oraz rozczarowania w obliczu
braku reakcji wtasnego Srodowiska politycznego.

Oprocz deklarowanych cech i postaw, ktére utatwiaja
rozmoéwczyniom radzenie sobie z doSwiadczenia-
mi cyberprzemocy, czes¢ wskazywata na kapitat
spoteczny, jakim dysponuje. Aktywistki wspomi-
naty, ze w ich kregach sa ludzie, ktérzy posiadaja
specjalistyczna wiedze na temat cyberprzemocy,
do ktérych sie zwracaty i uzyskiwaty pewna pomoc.
Miaty kontakt miedzy innymi z zaprzyjaznionymi
prawnikami, z ktérymi mogty konsultowac konkretne
przypadki. Rozmoéwczynie mowity tez o przychylnosci
i wsparciu fanow lub zwolennikdw czy tatwiejszym
dostepie do pomocy od innych ze wzgledu na rozgtos
nadany ich sprawom.

.Mam tez to szczescie, ze zyje od niedawna w ta-
kim srodowisku zaangazowanym [...], dziatajacym
spotecznie, bardzo wrazliwym. Tez mam duza siatke
wsparcia takiego kobiecego. Duzo znajomych, ktore
sie nawzajem wspieraja. Wiec zawsze, kiedy krzykne
w internecie, ze dzieje mi sie cos ztego, to ta fala
wsparcia jest olbrzymia. Mysle, ze nie kazdy, a wrecz
bardzo mato osob miatoby taka siatke wsparcia jak
ja, wiec dlatego tez jest mi duzo tatwiej”.

Niektdre rozmoéwczynie dysponuja takze odpo-
wiednim wsparciem wspdtpracownikow. W takiej
sytuacji byty w zasadzie wszystkie znane polityczki,
co moze takze dodatkowo wptywacé na ich postawe
wobec mowy nienawisci. W codziennym reagowaniu
na cyberprzemoc maja one wsparcie asystentow,
ktdrzy m.in. zarzadzaja ich obecnoscia w mediach
spotecznosciowych, a czasami dysponuja nawet
szerszym gronem pomocnikow. Sytuacje znanych
polityczek, niektdrych aktywistek czy artystek
nalezy jednak odrdézni¢ od potozenia reszty roz-
mowczyn, ktére musza na co dzien mierzy¢ sie
z cyberprzemoca samodzielnie, co oznacza takze
koniecznos¢ osobistego usuwania nienawistnych
tresci. Nawet przy pominieciu wptywu takiej sytu-
acji na samopoczucie i zdrowie kobiet, wiaze sie to
takze ze strata czasu, a tym samym potencjalnych
korzysci (nie tylko materialnych), jakie mogtyby
w tym czasie uzyskac.

,,Musiatam miec swojego moderatora, ktory zajat
sie czyszczeniem tego wszystkiego, blokowaniem
niektorych osob czy... w przypadku niektorych to
jest jeszcze wciaz zbieranie jakichs informacji i sladow,
ktore zostawili po sobie”.

.Na przyktad tych kilka osob, ktore adminuja
mi Facebooka. One same sie zgtosity, ze bardzo by
chciaty, bo tam jest bagno. I to byto bardzo mite”.
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Rozmowczynie maja takze wysoki kapitat kulturowy.
Posiadaja wyzsze wyksztatcenie, czesto specjali-
styczna wiedze i bogate doswiadczenie zawodowe.
Niektdore zajmuja sie tematyka praw cztowieka i zna-
j@ mechanizmy prawne. Uczestniczki badania sa
Swiadome zjawisk i procesow spotecznych. Niektore
same wskazywaty, ze ich wyksztalcenie utatwia im
radzenie sobie ze zjawiskiem cyberprzemocy.

. To nie sa takie rzeczy, ktore cie zaskakuja, bo to
sarzeczy, o ktorych czytasz w ksiazkach i w tekstach
na zajeciach, obserwujesz to codziennie i wiesz,
z czego to sie bierze”.

Wreszcie nalezy zauwazyc¢, ze rozmdwczynie maja
wysoki status materialny. W niektdrych sytuacjach
rozszerza to ich mozliwosci dziatania. Natomiast
gdy nie dysponuja od razu srodkami, maja potencjat
zmobilizowania duzej grupy osob im przychylnych,
by zgromadzi¢ niezbedne fundusze, np. na skorzy-
stanie z porady prawnika.

Mimo wskazanych przywilejéw duza czes¢ respon-
dentek nie podjeta zadnych dziatan prawnych. Naj-
czesciej reakcje ograniczaty sie do usuwania tresci
oraz blokowania lub wyciszenia (w zaleznosci od
medium) osdb, ktére publikowaty agresywne wypo-
wiedzi. Jedna rozmowczyni zdecydowata sie zmienic
posrednika ustug, by mieé¢ wieksza kontrole nad
tresciami w komentarzach poprzez ich silniejsza
moderacje. Zdaniem znakomitej wiekszosci bada-
nych natychmiastowe usuwanie i blokowanie sa
najskuteczniejszymi metodami obrony przed ata-
kami. Respondentki ogodlnie czesciej skupiaty sie
na ochronie przez odgradzanie sie od sprawcow niz
na aktywnym wystepowaniu przeciwko nim.

»Jezeli widze hejterski wpis na moim Facebooku,
to banuje te osobe natychmiast”.

~Mam jakies siedemset osob zbanowanych juz
chyba w tym momencie”.

.Moi asystenci usuwali [obraZliwe komentarze],
bo tego byto za duzo [...]".

,Na tym poprzednim blogu nie byto zadnych za-
bezpieczen co, kto, kiedy mdgt tam napisac. Tutaj
jest tak, ze trzeba wpisac jakis nick i maila, jest ja-
kies minimum zabezpieczenia. To tez byto dla mnie
wazne. Tez mam mozliwosc moderacji komentarzy -
[...] sa dodawane, kiedy ja je zaakceptuje. Takie
zwykte trollerskie akceptuje, bo niech ludzie widza,
Z czym ja musze sie zmagac. Ale kiedy ktos jest na-
prawde taki, ze czuje zagrozenie, to nie publikuje.
I ciesze sie, ze mam te kontrole nad tym, daje mi to
wiekszy komfort”.
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Czes¢ rozmodwczyn decydowata sie réwniez do-
kumentowac ataki, jednak na pdzniejszych eta-
pach zazwyczaj rezygnowata z wykorzystywania
zgromadzonych materiatow do dalszych dziatan.
W niektérych przypadkach brak reakcji wynikat
z braku czasu, w innych z poczucia, ze interwencja
nie odniostaby oczekiwanego skutku, a wreszcie ze
swego rodzaju litosci nad sprawca, ktory — zdaniem
badanych - nie zastugiwat na poniesienie konse-
kwencji. Niektore kobiety podjety kroki w celu zde-
maskowania sprawcow lub ich wypowiedzi, przy
czym takie dziatanie spotykato sie niekiedy z krytyka.
Inne rozwazaty informowanie partnerek sprawcéw
lub ich matek. Tylko jedna z respondentek zde-
cydowata sie na udokumentowanie i zgtoszenie
postepowania sprawcy do jego pracodawcy. Roz-
mowczyni pozytywnie ocenita rezultat tego dziatania,
poniewaz mezczyzna otrzymat nagane za publiko-
wanie tego typu tresci w czasie pracy.

,,Czasami, kiedy publikuje, co ktos mowi na maj
temat, wiele osob ztosci sie na mnie, ze robie lincz".

. Pare razy rozwazatam tez upublicznienie tych
zdjec¢ wysytanych do mnie z penisami i na przyktad
wysytanie ich do osob bliskich tych ludzi, na przy-
ktad matek. Chciatam tak zrobic, ale okazato sie,
Ze chtopak, ktory mi to wysytat, miat moze z 15 lat,
moze nawet mniej, nie pamietam. W kazdym razie
uznatam, ze jest za mtody, Zeby do konca wiedziec,
co robi. Robienie mu az takiego przypatu nie bedzie
proporcjonalna kara”.

Jesli chodzi o mozliwosc¢ zgtaszania tresci przemo-
cowych do posrednikéw ustug internetowych, to
rozmowczynie prezentowaty zréznicowane poglady
i oceny jego rezultatow. Czes¢ z nich nie wierzyta
w skutecznos¢ takich dziatan albo nie robita tego
ze wzgledu na bardzo duza ilos¢ przemocowych
tresci, z ktorymi miaty do czynienia. Na og6t jednak
mechanizmy raportowania i zgtaszania wypowiedzi
oferowane przez portal Facebook okazywaty sie
nieskuteczne w przypadku pojedynczych zgtoszen
lub czasochtonne. Czesc tresci nie wpisywata sie
w katalog objety regulaminem portalu, wiec nie
wywotywata zadnej reakcji posrednika. Rozmow-
czynie wspominaty réwniez, ze Facebook inaczej -
sprawniej — reaguje na zgtoszenia dokonywane
przez wieksza liczbe osob. Niektdre same staty sie
zreszta ofiarami grupowych zgtoszen swoich pro-
filow do administracji portalu, co nalezy postrzegac
jako jedna z form agresji w internecie. W wyniku
takich zgtoszen konta kobiet na Facebooku byty
tymczasowo blokowane, a badane musiaty podjac
szereg skomplikowanych dziatan, zeby na powrdt
uzyskac do nich dostep. W jednym przypadku odzy-
skanie kontroli nad profilem wymagato odwotania
sie przez rozmoéwczynie do grozby wytoczenia
powodztwa cywilnego przeciwko posrednikowi.

Opisane przez respondentke dziatania sugeruja,
ze wywotanie reakcji portalu wymagato w tym
przypadku specjalistycznej wiedzy i zasobdw oraz
podjecia dziatan réwniez poza granicami kraju. Na
tym przyktadzie wyraznie uwidocznita sie szcze-
goélna pozycja rozmoéwczyni w stosunku do innych,
anonimowych uzytkowniczek sieci, ktére mogtyby
stac sie ofiarami tego typu zachowan.

»Z tymi Twitterami czy Facebookami jest tak, ze
zanim oni to usuna, zanim oni cokolwiek zrobia, to
tez jest taka bolaczka nasza, to my sie mozemy tego
nie doczekac - a dziatac trzeba od razu”.

»L...]1 generalnie mam skojarzenie takie, ze to
[formularz zgtoszeniowy] jest kompletnie idiotycz-
nie zrobione i nie zawiera kategorii, ktore wydaja mi
sie kompletnie oczywiste. Pare razy probowatam
i sie zniechecitam”.

. Facebook prawie nigdy nie usunat komentarza.
No ogot dostaje informacje, ze nie narusza on regu-
laminu. Na Twitterze nawet nie probuje, bo tego jest
za duzo i to jest bez sensu. Na ogot pisza to osoby,
ktore maja trzech followersow, co w swiecie Twittera
oznacza, ze tej osoby i tak nikt nie czyta”.

Wydaje sie, ze jednym z wyjatkow, gdy mechanizmy
Facebooka dziataja, jest zgtoszenie naruszenia
praw autorskich. Jedna z badanych wspomniata,
ze czesto korzysta z tej opcji w przypadku wykorzy-
stania jej zdje¢, poniewaz portal reaguje na tego
typu zgtoszenia. Dziatania tej samej respondentki
okazaty sie skuteczne na portalu YouTube, gdzie
walczyta z pewnym uzytkownikiem, ktdry rozpo-
wszechniat nieprawdziwe informacje, ktére mogty
jej zaszkodzi¢ w zyciu prywatnym i zawodowym.
W wyniku zgtoszen przestanych przez kobiete jego
konta byty kasowane.

»Najczesciej zgtaszam administracji Facebooka
naruszenie praw autorskich. Takie rzeczy zgtaszam,
bo Facebook to dosc skutecznie usuwa”.

Nieliczne respondentki wykorzystaty instrumenty
prawa karnego czy cywilnego. Rozmodwczynie, kto-
re zrezygnowaty z podjecia krokdw prawnokarnych,
m.in. twierdzity, ze nie ma skutecznych mechani-
zmodw pociagniecia sprawcow do odpowiedzialnosci.
Czes¢ z kolei nie tyle uwazata, ze ich nie ma, ale
nie wierzyta w powodzenie takich dziatan. Co
wazne, wsrod niektérych respondentek problem
wykorzystania Srodkéw prawnokarnych w tej
konkretnej sytuacji wiazat sie z reprezentowanym
Swiatopogladem, przede wszystkim przekonaniem
o tym, ze nie nalezy ich stosowa¢ w sprawach do-
tyczacych swobody wypowiedzi. Dla innych prze-
szkoda byt brak czasu w danym okresie. Badane
wyrazaty przekonanie, ze wszczecie postepowania
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wymagatoby od nich duzego zaangazowania i wy-
sitku. W niektorych przypadkach ogromna skala
cyberprzemocy, z jaka sie spotykaty, liczba wiado-
mosci i komentarzy powodowata, ze rezygnowaty
z ich zgtaszania na policje.

,.Nie, bo po co? Nie ma narzedzi. Jakby byly narzedzia,
tobym to zrobita”.

.Musiatabym zamieszkac na komisariacie, jakbym
miata zgtaszac kazdy przypadek stalkingu”.

Dla tych respondentek, ktére odczuwaty silna po-
trzebe zareagowania, bariera do podjecia dziatan
okazat sie brak wiary prawnikéw lub znajomych
przedstawicieli organéw $cigania w powodzenie
takiej inicjatywy. Cze$¢ rozmdwczyn konsultowata
z nimi tres¢ otrzymywanych nienawistnych wia-
domosci, jednak nie uzyskata wsparcia czy pozy-
tywnego bodzca do zaangazowania instrumentdéw
prawnych. Spotykaty sie z opiniami, ze doswiadczane
przez nie ataki ,nie stanowia dobrej sprawy”, nie
.podpadaja pod zaden paragraf” albo nie spotkaja
sie ze zrozumieniem organow $cigania lub sadu.

W jednym przypadku, [...] ja to po prostu od-
bieratam jako takie nawotywanie do przestepstwa
i przemocy. ZaprzyjaZnieni prawnicy powiedzieli mi,
Ze nie, prokuratura i sad sa tak nieczute na to, ze
zaprezentuja ci tysiac interpretacji [...]. Lepiej jest
nie is¢ do sadu, jezeli sie nie ma naprawde dobrego
case’u, bo to ich [sprawcow] tylko wzmacnia”.

. No i na sam koniec wtasnie napisat, ze miatby
nadzieje, ze jezeli ktos przyzwoity i sprawiedliwy
przejmie wtadze, to mnie po prostu [...] powiesi.
No i posztam z tym do znajomego prawnika, ktory
powiedziat, Ze moge cos z tym probowac zrobic, ale
on uwaza, ze to sie nie nadaje w Zaden sposdb do
sadu ani na policje. Posztam z tym do znajomego
policjanta, ktory powiedziat doktadnie to samo. Wiec
nie zgtositam tej sprawy”.

.Rozne wpisy konsultowatam z réznymi prawni-
kami. | na ogot po prostu dostaje informacje, ze to
nie, w Zaden sposob, nie ma paragrafu”.

~,Mam wrazenie, ze oni sie czuja bezkarni, bo
sa bezkarni. Jezeli ja ide do znajomego policjanta
i pytam, czy jest taka mozliwosc, zeby ta osobe z ja-
kiegokolwiek paragrafu zgtosic i on mi mowi, ze nie
ma takiej szansy. Jezeli ide do znajomego prawnika
i stysze to samo, no to sorry, ci ludzie sa bezkarni.
I to jest méj problem. [...]".

Przy czym rozmowczynie, ktore w przesztosci nie
podjety dziatan prawnych, mowity niekiedy, ze zatuja
i ze obecnie postapityby jednak inaczej. By¢é moze
wiaze sie to z tym, ze w przesztosci nie czuty sie
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odpowiednio pewne siebie i silne, np. jako poczat-
kujace blogerki czy dziennikarki.

.Teraz gdyby powtdrzyto mi sie pare takich ko-
mentarzy, ktore miatam wiele lat temu, juz bym
sie nie zastanawiata nad tym [czy zgtaszac]. Albo
rasistowskich, albo z gatunku »wiem, gdzie jestes
i cie nienawidze«, takich ktore by mi sprawiaty
dyskomfort w poruszaniu sie po wtasnym miescie.
Wtedy moze rzeczywiscie bym zgtosita”.

,Byc¢ moze bytam po prostu w takim, a nie innym
momencie w Zyciu, ze takie, a nie inne sprawy zdo-
minowaty maoje zycie i po prostu odpuscitam troche.
Zatuje, szczerze powiedziawszy, z perspektywy czasu,
ale pewnie bedzie jeszcze okazja”.

Niektore respondentki zgtosity jednak swoje pro-
blemy policji lub prokuraturze. W tym wypadku
opinie prezentowane przez polityczki byty bardziej
pozytywne niz oceny innych badanych, np. mdwity
one, Ze czuja sie ,,zaopiekowane” lub ze byty zasko-
czone jakoscia materiatu dowodowego. By¢ moze
ma to zwiazek ze szczegdlnym statusem polityczek
lub z tym, Ze niektdre réownolegle doswiadczaty tez
grozb formutowanych w tzw. realnym Swiecie, ktére
byty traktowane powaznie.

Inne rozmdwczynie wskazywaty jednak z jednej
strony na problemy z nastawieniem organdw
scigania, tj. brak powaznego traktowania spraw,
a z drugiej - byé moze powiazanej - na ktopoty
z przygotowaniem do skutecznego reagowania na
cyberprzemoc. Z wypowiedzi jednej z uczestniczek
badania wynikato m.in., ze policjant przyjmujacy
zgtoszenie po pierwsze zniechecat ja do ztozenia
zawiadomienia, a po drugie wykazat sie brakiem
znajomosci prawa w zakresie przestepstw z nie-
nawisci. Poza tym w przypadku tej kobiety policja
przez dtugi czas nie interweniowata, co - gdyby nie
zapobiegawcze dziatania samej zainteresowanej -
poskutkowatoby trwata utrata dostepu do ma-
teriatu dowodowego. Inna badana wskazata, ze
w prokuraturze trafita do wydziatu zajmujacego sie
przemoca domowa, gdzie jej przypadek, sita rzeczy,
byt uznany za ,,mniej powazny”.

,Jak sie okazato, moja sprawa zostata przeniesiona
do innego komisariatu [...]. Policjant prowadzacy
te sprawe - [jak sie] okazato [...] - dostat pusta
teczke, bez niczego poza zawiadomieniem, moim
wnioskiem o ochrone i jeszcze kilkoma innymi for-
malnymi dokumentami”.




24 Cyberprzemoc wobec kobiet. Raport

Polska policja sie jeszcze na tym tak dobrze nie
zna i to byto tak, ze ja trafitam do pani prokurator,
ktora zajmuje sie przemoca w rodzinie, w domu i tak
widziatam, zZe ten stres, z ktorym ja sie borykam
i tak nie jest tak olbrzymi, jak ofiar przemocy domo-
wej, fizycznej [...]. To powinno sie rozwinac bardziej,
tak jak sie rozwija internet, tak powinnismy dbac
o narzedzia prawne i bezpieczenstwo”.

. Najgorsze jest to, Ze nie mozna z tym nic zrobic -
Ze nawet jak dostajesz »instrukcje obstugi proku-
ratury«, no to potem... Ja to chyba zrobitam gtéwnie
z powodow statystycznych, zeby panstwo miato
zgtoszenie, zeby zostat slad”.

Nalezy réowniez podkresli¢, ze niektére badane -
nie tylko polityczki - rowniez wyrazaty pozytyw-
ne poglady na temat pracy policji. Jedna z nich
opowiadata, ze spotkata sie z pozytywnym nasta-
wieniem policjantek, do ktorych trafita, mimo ze
nie byty one ostatecznie w stanie jej pomdc. Inna
zwrdcita uwage na sygnaty, ktore do niej docieraja,
o coraz lepszej skutecznosci policji w zakresie Sci-
gania stalkingu.

,.Ostatnio mam sygnaty, ze policja coraz czesciej
podchodzi zupetnie powaznie do tych spraw i nie ma
problemow. To oczywiscie zalezy, na kogo sie trafi”.

W czasie prowadzenia badania toczyto sie kilka
procesow karnych zainicjowanych przez respon-
dentki. Jedna z kobiet mogta stwierdzi¢ na pewno,
ze postepowanie przyniosto rezultat, a sprawca
zostat ukarany.

Nieliczne rozméwczynie wytoczyty sprawcom po-
wodztwo o ochrone débr osobistych. W przypadku
tego rodzaju dziatan przeszkoda byt czesto brak
mozliwosci zidentyfikowania sprawcy cyberataku.
Powodowato to, ze niektdre badane sugerowaty
konieczno$¢ wprowadzenia do polskiego porzadku
prawnego instytucji tzw. slepego pozwu? i przenie-
sienia ciezaru identyfikacji pozwanego na organy
Scigania.

.Zeby mozna byto péjs¢ do sadu cywilnego, po-
wiedziec, ze spod takiego konta otrzymatam taka
wiadomos¢i chce sie z tym cztowiekiem sadzi¢. Zeby
to byta jednak praca sadow i innych organow, Zeby ustali¢
tozsamoscé, a nie nasza”.

Drugim problemem, ktéry wiaze sie ze wszczeciem
postepowania cywilnego, jest jego wysoki koszt,
ktory trzeba poniesc juz na samym poczatku procesu
(optata za wniesienie pozwul).

W kontekscie podejmowanych dziatan trzeba za-
uwazyc, ze nie wszystkie rozmdéwczynie domagaty
sie sankcji karnych czy cywilnych dla osdb stosu-
jacych cyberprzemoc. Dla niektérych z nich istotne
byto, zeby konkretne zachowanie zostato rozpozna-
ne jako zte i niedopuszczalne oraz zeby sprawca
otrzymat taki sygnat, tacznie z informacja, ze nie
jest anonimowy.

,No ja bym chciata, zeby ta osoba, ktora gnebi
innych ludzi - zeby przyszedt do niej pan z policji,
powiedziat: »dzien dobry, wiemy, gdzie mieszkasz.
Otwieramy ci karte«”.

,Chciatabym, zeby nie byto tak, ze musi by¢ kon-
kretna grozba pod moim adresem, realna, ze »ja
ci cos zrobie sam, zaraz przyjade i ci pokaze«, ale
Zeby mozna byto po prostu zgtaszac na policje hej-
terskie wpisy pod tytutem »»>mam nadzieje, ze ktos
cie kiedys powiesi, ty k****«. Nie uwazam, ze ta
osoba powinna byc jakos [u]karana, bo ja tez nie sa-
dze, zeby kary w Polsce i wiezienia spetniaty funkcje
resocjalizacyjna, ale uwazam, ze samo nastraszenie
tej osoby, ze przyjdzie policjant i bedzie wypytywat
o ten wpis... I, nie wiem, jakas kara w stylu szkolenie
antydyskryminacyjne, tak”.

9. Whnioski

W przypadku czesci badanych doswiadczenie cyber-
przemocy jest zwiazane z konkretnymi wydarzeniami,
w przypadku innych - w zasadzie codziennoscia.
Gdy ta forma przemocy staje sie powszechna, moze
powstawac wrazenie, ze jest ona nieuniknionym
i nieodtacznym elementem rzeczywistosci, co
w efekcie prowadzi do uznania danego zjawiska za
norme. Slady tego typu myslenia mozna byto tak-
ze zidentyfikowa¢ w przeprowadzonych przez nas
wywiadach. Wyobrazenie o internecie byto szcze-
goélnie obecne podczas rozmow z polityczkami, ale
takze w wypowiedziach innych respondentek. Dla
wypracowania skutecznych rozwiazan pozwalaja-
cych zapobiegac cyberprzemocy konieczna bedzie
weryfikacja przekonan o jej nieuniknionym charak-
terze. Nastepnym wyzwaniem bedzie propagowanie
innej wizji sieci, w ktérej obowiazuja podobne normy
zachowan, jak w Swiecie rzeczywistym, a za dziatania
ponosi sie konsekwencje.

Zmiana myslenia o cyberprzemocy i internecie jako
przestrzeni, ktéra ze wzgledu na swoj charakter
sprzyja eskalacji agresji, bedzie wymagata odpo-
wiedzi o charakterze systemowym. Wsrdd takich
dziatan szczegélnie istotne wydaje sie prowadzenie
edukacji na temat internetu wsrod dzieci i mtodziezy

27 Wiecej szczegotéw na temat instytucji Slepego pozwu: zob. rozdz. Il pkt 4 - Uwagi koricowe, s. 34.
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(oraz rodzicéw), w tym uswiadamianie o proce-
sach zachodzacych w internecie [np. potencjale
wzmacniania pojedynczych gtoséw czy oddzieleniu
sprawcy od dziatania, a awatara od realnej oso-
by), uwrazliwianie na konsekwencje dziatan oraz
obalanie mitéw dotyczacych m.in. anonimowosci.
Odpowiedzialnos¢ za tego typu dziatania spoczywa
przede wszystkim na organach panstwa, majacych
wptyw na ksztattowanie programow nauczania, ale
swoja role w tym procesie moga takze odegrac po-
Srednicy ustug internetowych czy tez organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego.

Systemowe dziatania beda takze zapewne wymaga-
ty wypracowania odpowiedzi na opisywane wyzej
mechanizmy walki politycznej, wykorzystujace
cyberprzemoc (mowe nienawisci) jako narzedzie
odzwierciedlajace relacje wtadzy, oraz modele biz-
nesowe medioéw dziatajacych w internecie, dla kto-
rych pobudzanie skrajnych emocji jest srodkiem
do maksymalizacji zysku. Konieczne stanie sie
pokazanie lub sprawienie, ze tego typu strategie
na dtuzsza mete nie beda optacalne.

Jak pokazato badanie, cyberprzemoc obejmuje caty
przekrdj zachowan seksistowskich, ktdére sa kiero-
wane do respondentek ze wzgledu na ich ptec. Tre-
Sci te trafiaja do rozmoéwczyn w réznych formach -
w zaleznosci od charakteru konkretnego medium.
Niektdre z opisanych dziatan, choé nieprzyjemne,
stanowia prawnie dopuszczalna konsekwencje
bycia osoba publiczna. Tak mozna oceni¢ niektore
przypadki wzmozonego zainteresowania zyciem
prywatnym, surowa krytyke czy ocene aktywnosci
respondentek. Jednak wiele opisanych sytuacji nie
miesci sie w granicach tego, co kobiety, nawet jako
osoby publiczne, musza akceptowac. Seksistowskie
i wulgarne komentarze czy obelgi nie stanowia do-
puszczalnej krytyki. Na pewno nie sa nia niechciane
propozycje seksualne czy szerzenie fatszywych
tresci. Jako naruszenie prywatnosci nalezy trakto-
wac niektdre przypadki upublicznienia informacji
dotyczacych zycia pozazawodowego respondentek
czy ich danych osobowych. Czes¢ z opisanych za-
chowan wyczerpuje znamiona przestepstwa. Czynem
zabronionym sa grozby oraz pochwalanie czy na-
wotywanie do stosowania przemocy wobec respon-
dentek lub ich bliskich.

Odpowiedz na cyberprzemoc musi zatem uwzgled-
nia¢ réznorodnosc dziatan objetych tym terminem.
Jak pokazuje badanie, istnieja instrumenty prawne,
ktére moga wykorzystaé pokrzywdzeni atakiem
w sieci. Jesli chodzi o prawo cywilne, nie sposob
w oparciu o przeprowadzone rozmowy sformuto-
wacé konkretnych wnioskow. Zbyt mato rozmow-
czyn zdecydowato sie np. wytoczy¢ powodztwo
o ochrone doébr osobistych. Moze to sugerowad
jego niska popularnosé lub brak swiadomosci
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prawnej respondentek w tym zakresie. W przypadku
zachowan wyczerpujacych znamiona przestepstwa,
instrumenty do dziatania oferuje prawo karne.
Swiadomos¢ ich istnienia wydaje sie wyzsza. Z nie-
ktorych rozmow wynika, ze moga one okaza¢ sie
skuteczne, cho¢ jednak nie zadziataty w wiekszo-
Sci sytuacji opisanych przez badane. Problemy,
zdaniem kobiet, wynikaty zaréwno z braku wiedzy
czy tez doswiadczenia po stronie funkcjonariuszy,
jak i ich postaw, utrudniajacych wszczecie lub
prowadzenie postepowania. Pokazuje to potrzebe
uswiadamiania i edukacji przedstawicieli organéw
$cigania. Dziatania takie powinny m.in. uzmystowic,
ze cyberprzemoc ma realne, powazne konsekwen-
cje dla zycia oséb jej doswiadczajacych, budowaé
przekonanie o koniecznosci skutecznego i rzetel-
nego prowadzenia postepowania oraz uczy¢, ktére
instrumenty prawne moga mieé zastosowanie
w przypadku tego typu zachowan.

Przeprowadzone przez nas rozmowy pokazaty, ze
cyberprzemoc powoduje realne, powazne skutki
w sferze przezy¢ psychicznych, w zyciu osobistym,
a takze zawodowym. Czesto prowadzi do utraty
poczucia bezpieczenstwa i zmiany codziennych
praktyk. W aktywnosci zawodowej powoduje
ograniczenie dziatalnosci w sieci, tymczasowe jej
zawieszenie lub nawet rezygnacje z pracy ze wzgle-
du na doswiadczenie atakéw. W tym sensie moze
doprowadzi¢ do realnego uciszenia gtoséw kobiet
w przestrzeni publicznej. Badanie potwierdza prze-
konanie, ze cyberprzemocy nie nalezy ignorowac,
a obrona przed nia nie powinna by¢ tzw. gruba skora
osoby atakowanej. Tym bardziej, ze prowadzitySmy
badanie w grupie osdb, ktére same okreslaty sie
jako szczegolnie silne czy tez zahartowane. Co wie-
cej, oczekiwanie od kobiet, Zze uodpornia sie na te
negatywne zjawiska przerzuca odpowiedzialnosé
za ochrone przed przemoca na osobe atakowana.
Odpowiedzialnosé, ktéra - na pewno w zakresie
czynoéw zabronionych - spoczywa na panstwie.

Wywiady potwierdzaja réwniez, ze podejmowanie
konkretnych dziatan wiaze sie czesto z koniecz-
noscia przezwyciezenia wielu trudnosci. Mozna
stwierdzi¢, ze badane, mimo uprzywilejowane;
pozycji w stosunku do innych uzytkowniczek sieci,
stykaty sie z problemami w postaci: braku wiedzy,
wsparcia bliskich, $srodowiska zawodowego lub
eksperckiego, negatywnego nastawienia organow
czy wysokich kosztow etc. Niezaleznie od pozycji
spotecznej i zawodowej osoby doswiadczajace
przemocy w internecie potrzebuja wsparcia, jako
ze czesto towarzyszy im poczucie bezsilnosci. Jak
pokazuja rozmowy bardzo wazne jest takze otrzy-
manie pomocy w odcieciu sie od atakow. Niemal
wszystkie badane mowity, ze najlepszym rozwia-
zaniem jest nieczytanie komentarzy i wiadomosci
na swdj temat, przy czym wiele z nich miato z tym
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problemy. Czesto udato sie je rozwiazac¢ dzieki
bliskim, wspodtpracownikom czy pracodawcom.
W przypadku, gdy to media byty pracodawca, ba-
danie pokazato jednak wrecz odwrotna tendencje.
Respondentki takze zgodnie wskazywaty, zeby nie
wdawacd sie w zadne interakcje z osobami, ktore
stosuja wobec nich przemoc.

. Nie czytac. Naprawde, serio - uwazam, Ze to jest
najwazniejsza rada”.

»Ale... nie mozna przede wszystkim wchodzi¢
w dyskusje z tymi osobami - w ogdle nie ma takiej
mowy”.




ROZDZIAL I

CYBERPRZEMOC WOBEC KOBIET - RAMY PRAWNE

1. Wstep

Nie istnieje jeden akt prawny, ktory regulowatby
wszystkie kwestie zwiazane z cyberprzemoca wobec
kobiet. Prawo ma jednak do odegrania istotna role
w przeciwdziataniu i reagowaniu na to zjawisko.
Wiele aktow agresji opisanych w Il rozdziale raportu
nalezatoby zakwalifikowac jako przestepstwa. Nie-
ktore ataki moga z kolei stanowi¢ naruszenie débr
osobistych. Osoba, ktora doswiadcza cyberprzemocy,
moze zatem szukaé ochrony prawnej w oparciu
0 przepisy prawa karnego, prawa cywilnego, a w nie-
ktérych przypadkach - takze prawa pracy.

Reagowanie na internetowe ataki przy pomocy na-
rzedzi prawnych wymaga siegania do réznych aktéw
prawnych. Celem niniejszego rozdziatu jest omo-
wienie przepisow, ktére moga stuzy¢ pociagnieciu

sprawcow cyberprzemocy do odpowiedzialnosci.
W pierwszej kolejnosci nalezy przedstawic¢ przepisy
prawa miedzynarodowego zobowiazujace organy
panstwa do podejmowania dziatan w tym obszarze.

2. Kontekst miedzynarodowy

Z ratyfikowanych przez Polske aktéw prawa mie-
dzynarodowego przyjetych na forum Rady Europy
(RE) oraz ONZ mozna wywie$¢ obowiazek podej-
mowania przez organy panstwa dziatan, ktérych
celem jest przeciwdziatanie cyberprzemocy wobec
kobiet.

Tresc¢ atakow swiadczy o tym, ze zrédtami cyberprze-
mocy sa m.in. przekonania o nizszosci kobiet, stereo-
typowe postrzeganie ptci oraz podziatu rél. Konwencja
RE o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet

Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet

Artykut 12
Ogolne zobowiazania

1. Strony podejma dziatania niezbedne do promowania zmian wzorcéw spotecznych i kulturowych
dotyczacych zachowania kobiet i mezczyzn w celu wykorzenienia uprzedzen, zwyczajow, tradycji oraz
innych praktyk opartych na idei nizszosci kobiet lub na stereotypowym modelu roli kobiet i mezczyzn’.

Artykut 17
Udziat sektora prywatnego i mediow

1. Strony zachecaja sektor prywatny, sektor technologii informacyjnych i komunikacyjnych, z nalezytym
szacunkiem do wolnosci wypowiedzi i niezaleznosci, do wziecia udziatu w opracowaniu i wdrazaniu
strategii politycznych, a takze w przygotowaniu wytycznych i norm dotyczacych samoregulacji w celu
zapobiegania przemocy wobec kobiet oraz promowania poszanowania ich godnosci.

Artykut 34
Nekanie (stalking)

Strony podejmuja konieczne dziatania ustawodawcze lub inne majace na celu zagwarantowanie, ze
umyslne powtarzajace sie zastraszajace dziatania wymierzone w dana osobe, powodujace, ze obawia
sie ona o swoje bezpieczenstwo, podlegaja odpowiedzialnosci karne;.

Artykut 40
Molestowanie seksualne

Strony podejma konieczne dziatania ustawodawcze lub inne majace na celu zagwarantowanie, ze
wszelkie formy niepozadanych dziatan werbalnych, niewerbalnych lub fizycznych o charakterze
seksualnym, skutkujace naruszeniem godnosci danej osoby, w szczeg6lnosci w atmosferze zastra-
szania, wrogosci, upodlenia, ponizenia lub obrazy, podlegaja odpowiedzialnosci karnej lub innej
odpowiedzialnosci prawne;.

* Podobnie brzmiacy przepis znajduje sie w Konwencji ONZ sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet. Zgodnie
zart. 5: ,Panstwa Strony podejma wszelkie stosowne kroki w celu: (a) zmiany spotecznych i kulturowych wzorcéw zachowania
mezczyzn i kobiet w celu osiagniecia likwidacji przesadéw i zwyczajéw lub innych praktyk, opierajacych sie na przekonaniu

0 nizszosci lub wyzszosci jednej z ptci albo na stereotypach roli mezczyzny i kobiety [...]
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obliguje panstwo do promowania zmiany szkodliwych
wzorcow spotecznych i kulturowych dotyczacych
zachowania kobiet i mezczyzn oraz prowadzenia
dziatan nakierowanych na wykorzenienie uprzedzen.
Podjecie tych krokéw bez watpienia przyczynitoby sie
stopniowo do eliminowania zjawiska cyberprzemocy
ze wzgledu na ptec.

Z uwagi na powszechno$¢ atakéw dotyczacych
sfery prywatnej i intymnej istotne znaczenie ma
réwniez przepis konwencji, zgodnie z ktorym pan-
stwo powinno zagwarantowadé, ze wszelkie formy
niepozadanych dziatan o charakterze seksualnym
podlegaja odpowiedzialnosci prawnej. Warto pod-
kresli¢, ze przepis ten zobowiazuje panstwo do
podjecia dziatan bez wzgledu na kontekst, w jakim
zachodzi molestowanie. Ponadto konwencja zobo-
wiazuje organy panstwa do karania przypadkéw
nekania, rozumianego jako umyslne, powtarzajace
sie, zastraszajace dziatania wymierzone w dana
osobe i powodujace, ze obawia sie ona o swoje
bezpieczenstwo.

Obowiazek zapobiegania i zwalczania cyberprzemocy
wobec kobiet wybrzmiewa réwniez z art. 17 Konwen-
cji, ktory obliguje panstwa, aby te zachecaty sektor
prywatny, technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych oraz srodki masowego przekazu do uczest-
niczenia w pracach nad strategiami i standardami,
ktdre maja zapobiegac przemocy wobec kobiet oraz
wspiera¢ poszanowanie ich godnosci.

Tematyka cyberprzemocy wobec kobiet byta réwniez
poruszana w rekomendacjach Komitetu Ministréw
Rady Europy. Zgodnie z trescia Rekomendacji w spra-
wie réwnosci ptci i mediow? panstwa cztonkowskie
powinny przyja¢ odpowiednie ramy prawne stuzace
zagwarantowaniu poszanowania godnosci ludzkiej
i zakazu wszelkich form dyskryminacji z powodu
ptci, a takze nawotywania do nienawisci i innych
form przemocy uwarunkowanej ptcia.

Obowiazek skutecznego przeciwdziatania i re-
agowania na cyberprzemoc wobec kobiet wynika
réwniez z Konwencji w sprawie likwidacji wszelkich
form dyskryminacji kobiet, do ktdrej Polska przy-
stapitaw 1980 r.

Zgodnie z Zaleceniami Ogdlnymi nr 19%, przyjetymi
przez Komitet do Spraw Likwidacji Dyskryminacji
Kobiet, czyli wyspecjalizowany organ ONZ czu-
wajacy nad implementacja postanowien konwen-
cji, obowiazkiem panstwa jest przeciwdziatanie
wszystkim formom przemocy ze wzgledu na pte¢,
w tym przez podjecie skutecznych dziatan, ktoére
zagwarantowatyby i promowaty szacunek wobec
kobiet w mediach, a takze przeciwdziataty po-
stawom i praktykom, ktore utrwalaja stosowanie
przemocy wobec kobiet.

3. Prawo krajowe - odpowiedzialno$é
prawna za cyberprzemoc wobec kobiet

3.1. Przestepstwa®®
3.1.1. Grozby

Jedna z form, ktéra przyjmuje cyberprzemoc, sa
pogrozki kierowane pod adresem kobiet lub ich ro-
dzin®'. Wypowiedzi zawierajace np. grozby smierci,
gwattu lub innych form przemocy seksualnej, po-
bicia albo porwania, moga wyczerpywad znamiona
przestepstwa z art. 190 Kodeksu karnego (k.k.), tj. sta-
nowic grozbe karalna®.

Zachowanie sprawcy polega w tym wypadku na
grozeniu popetnieniem przestepstwa na szkode
adresatki grozby lub osoby jej najblizszej i podlega
karze grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozba-
wienia wolnosci do dwoéch lat.

Dobrem chronionym przez art. 190 k.k. jest wol-
no$é od strachu®® lub zagrozenia powodujacego

28 Recommendation CM/Rec(2013]1 of the Committee of Ministers to member States on gender equality and media, dostepne na:
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?0bject|D=09000016805c7c7e, (dostep: 15 pazdziernika 2017).

2% General recommendations adopted by the Committee on the Elimination of Discrimination Against Women, Eleventh session (1992),
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General recommendation No. 19: Violence against women, dostepne na: http://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CEDAW/Shared%20Do-
cuments/1_Global/INT_CEDAW_GEC_3731_E.pdf, (dostep: 15 pazdziernika 2017).

W opracowaniu tej czesci rozdziatu wykorzystano artykut Problem cyberprzemocy i nekania kobiet w internecie, ktory ukazat sie
w Kwartalniku o Prawach Cztowieka Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka. Zob. Zuzanna Warso, Problem cyberprzemocy i nekania
kobiet w internecie, .Kwartalnik o Prawach Cztowieka Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka” 2016, nr 3-4, s. 73 i nast.

Z raportu opublikowanego w pazdzierniku 2016 r. przez Unie Miedzyparlamentarna - miedzynarodowa organizacje skupiajaca par-
lamentarzystéw i parlamentarzystki z catego Swiata - wynika, ze 44,4 proc. postanek, ktdre wziety udziat w badaniu, otrzymato
w trakcie kadencji grozby $mierci, gwattu, pobicia lub porwania. Por. Sexism, harrasment and violence against women parliamenta-
rians, .Inter-Parliamentary Union Issues Brief”, 2016, dostepne na: http://www.ipu.org/pdf/publications/issuesbrief-e.pdf, (dostep:
5 grudnia 2016).

JArt. 190. § 1. Kto grozi innej osobie popetnieniem przestepstwa na jej szkode lub szkode osoby najblizszej, jezeli grozba wzbudza
w zagrozonym uzasadniona obawe, ze bedzie spetniona, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do lat dwoch. § 2. Sciganie nastepuje na wniosek pokrzywdzonego”. Zob. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, Dz.U. 1997
Nr 88 poz. 553, z pdzn. zm.

Jerzy Lachowski, Art. 190 [w:] Kodeks karny. Komentarz, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 15 pazdziernika 2017).
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http://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CEDAW/Shared%20Documents/1_Global/INT_CEDAW_GEC_3731_E.pdf
http://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CEDAW/Shared%20Documents/1_Global/INT_CEDAW_GEC_3731_E.pdf
http://www.ipu.org/pdf/publications/issuesbrief-e.pdf
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dyskomfort psychiczny i obnizajacego standard
zycia psychicznego®. Do zaistnienia przestepstwa
z art. 190 § 1 k.k. nie jest konieczne, zeby osoba
pokrzywdzona byta pewna, ze grozba zostanie
spetniona. Wystarczajace jest wystapienie obawy®®.
Ponadto sprawca nie musi mie¢ zamiaru spetnie-
nia grozby, musi mu jednak towarzyszy¢ zamiar
wywotania obawy jej spetnienia®.

Grozenie innej osobie jest przestepstwem, jesli
grozba wzbudza uzasadniona obawe, ze zostanie
spetniona. Ocena uwzglednia zatem kryteria obiek-
tywne i subiektywne. Innymi stowy, przy ustalaniu,
czy doszto do popetnienia przestepstwa okreslonego
w art. 190 k.k., nalezy z jednej strony bada¢ subiek-
tywny odbior grozby u osoby pokrzywdzonej, tj. to,
czy faktycznie wzbudzita ona u niej obawe spetnienia,
jak réwniez to, czy obawa byta obiektywnie uza-
sadniona, tj. czy inna osoba o podobnych cechach
i w analogicznych warunkach mogtaby ja podzielad.

Nalezy podkresli¢, ze Sciganie przestepstwa groz-
by karalnej nastepuje na wniosek pokrzywdzone;.
Moze on zostac ztozony zaréwno ustnie do protokotu
przestuchania, jak i pisemnie, musi jednak w spo-
sob jednoznaczny wyrazaé wole Scigania®’. Z chwila
ztozenia wniosku postepowanie toczy sie z urzedu.

3.1.2. Stalking, czyli uporczywe nekanie

Kolejna z wystepujacych form przesladowania ko-
biet w sieci jest stalking (art. 190a § 1 k.k.J%. To
przestepstwo, wprowadzone do Kodeksu karnego
w 2011 r.¥, polega na uporczywym nekaniu innej
osoby (lub osoby jej najblizszej), ktére wzbudza
u niej uzasadnione okolicznosciami poczucie
zagrozenia lub istotnie narusza jej prywatnosc.
Przestepstwo stalkingu zagrozone jest kara po-
zbawienia wolnosci do trzech lat®.
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Nekanie moze przybiera¢c forme niepokojenia,
zaktécania spokoju lub dokuczania®'. Sciganie,
podobnie jak w przypadku grozby karalnej, uza-
leznione jest od wniosku pokrzywdzonej. Kolejne
podobiefAstwo zwigzane jest z tym, ze dobrem
chronionym w przypadku stalkingu rowniez jest
wolnos$c od strachu. Przepis art. 190a chroni takze
prawo do prywatnosci.

Zgodnie z orzecznictwem saddw ,.0 uporczywym
zachowaniu sie sprawcy swiadczyé bedzie z jedne;j
strony jego szczegdlne nastawienie psychiczne, wy-
razajace sie w nieustepliwosci nekania, tj. trwaniu
w swego rodzaju uporze, mimo présb i upomnien
pochodzacych od pokrzywdzonego lub innych oséb
o0 zaprzestanie przedmiotowych zachowan, z dru-
giej natomiast strony - dtuzszy okres, podczas
ktérego sprawca je podejmuje. Skutkiem zachowa-
nia sie sprawcy musi by¢ wytworzenie u pokrzyw-
dzonego uzasadnionego poczucia zagrozenia lub
poczucia istotnego naruszenia jego prywatnosci”2.

Nalezy podkresli¢, ze ustawodawca nie wymaga,
aby zachowanie stalkera niosto ze soba element
agresji. Ponadto z punktu widzenia prawa nie
ma znaczenia, czy sprawca kierowat sie mitoscia,
nienawiscia, checia dokuczenia pokrzywdzonej,
ztosliwoscia czy potrzeba zemsty. W opinii Sadu
Najwyzszego decydujace jest odczucie zagrozonej,
ktére musi by¢ jednak oceniane w sposob zobiekty-
wizowany®, podobnie jak w przypadku grozby.

3.1.3. Pochwalanie przemocy wobec kobiet —
seksistowska mowa nienawisci

Polski kodeks karny kryminalizuje nawotywanie
do nienawisci** na tle réznic narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze
wzgledu na bezwyznaniowos¢ (art. 256 k.k.). Prze-
stepstwo stanowi takze publiczne zniewazanie®

% Marian Filar, Marcin Berent, Art. 190 [w:] Kodeks karny. Komentarz, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 15 pazdziernika 2017).

3% Wyrok Sadu Apelacyjnego (SA) w Warszawie z dnia 25 czerwca 2014 r., sygn. akt Il AKa 162/14.

36 Jerzy Lachowski, dz. cyt.

3 Michat Kurowski, Art. 12, [w:] Kodeks postepowania karnego. Komentarz, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 14 pazdziernika 2017).
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JArt. 190a § 1. Kto przez uporczywe nekanie innej osoby lub osoby jej najblizszej wzbudza u niej uzasadnione okolicznoéciami poczu-
cie zagrozenia lub istotnie narusza jej prywatnos¢, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat trzech”. Zob. Ustawa z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks karny, Dz.U. 1997 Nr 88 poz. 553, z p6zn. zm.

Zob. Ustawa z dnia 25 lutego 2011 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks karny, Dz.U. Nr 72 poz. 381.

Okolicznoscia kwalifikujaca czyn z art. 190a § 1 jest targniecie sie osoby pokrzywdzonej (w tym réwniez osoby najblizszej, ktéra byta
nekana) na wtasne zycie. Zamach nie musi by¢ skuteczny, $mieré¢ cztowieka nie nalezy do znamion typu kwalifikowanego.

Jerzy Lachowski, Art. 190(a) [w:] Kodeks karny. Komentarz, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 15 pazdziernika 2017).
Wyrok SA we Wroctawiu z dnia 19 lutego 2014 r., sygn. akt Il AKa 18/14.

Postanowienie Sadu Najwyzszego (SN) z dnia 12 grudnia 2013 ., sygn. akt IIl KK 417/13.

Pod pojeciem nawotywania do nienawiéci nalezy rozumieé ,tego typu wypowiedzi, ktdre wzbudzaja uczucia silnej niecheci, ztosci,
braku akceptacji, wrecz wrogosci do poszczegélnych oséb lub catych grup spotecznych czy wyznaniowych badz tez z uwagi na forme
wypowiedzi podtrzymuja i nasilaja takie negatywne nastawienia i podkreslaja tym samym uprzywilejowanie, wyzszos¢ okreslonego
narodu, grupy etnicznej, rasy lub wyznania”. Por. postanowienie SN z dnia 5 lutego 2007 r., sygn. akt IV KK 406/06.

0 tym, czy konkretne zachowanie ma charakter zniewazajacy, decyduje przewazajacy w spoteczenstwie odbiér (zob. np. postano-
wienie SN z dnia 7 maja 2008 r., sygn. akt Ill KK 234/07).
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grupy ludnosci albo poszczegdlnej osoby z powodu
jej przynaleznosci narodowej, etnicznej, rasowej,
wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci
(art. 257 k.k.). Zaréwno art. 256 k.k., jak i art. 257 k.k.
postuguja sie zamknietym katalogiem przestanek.
Artykut 256 k.k. nie dotyczy zatem wypowiedzi sek-
sistowskich, ktoére wzbudzaja uczucia silnej nie-
checi lub wrogosci wobec kobiet, badz tez z uwagi
na forme wypowiedzi podtrzymuja i nasilaja takie
negatywne nastawienia i podkreslaja tym samym
nizszos¢ kobiet. Co wiecej, art. 257 k.k. nie krymi-
nalizuje zniewazania kobiet, tj. okazywania pogardy,
ublizania lub innych obrazliwych zachowan.

Sciganie na drodze karnej autoréw wypowiedzi,
ktére wzywaja lub zachecaja do aktéw przemocy
wobec kobiet, aprobuja czy tez uznaja je za stuszne,
jest mozliwe, jesli zostana wypetnione przestanki
innych przestepstw, np. przepisu art. 255 k.k. kry-
minalizujacego pochwalanie lub nawotywanie do
popetnienia przestepstwa.

Uzyte w przepisie pojecie ,,pochwalanie” oznacza
wyrazanie w jakikolwiek sposob pozytywnej oceny
przestepstwa zaréwno takiego, ktére zostato juz
popetnione, jak i takiego, ktére moze by¢ popet-
nione, przy czym chodzi nie tylko o przestepstwo
konkretne, lecz réwniez w ujeciu abstrakcyjnym?®.
Dziatanie sprawcy musi by¢ publiczne, tj. skiero-
wane do nieokreslonej liczby osob, i moze przybie-
ra¢ np. forme publicznego wpisu opublikowanego
w internecie. Warto podkresli¢, ze przestepstwo
okreslone w art. 255 k.k. ma charakter formalny,
nie jest zatem wymagane, zeby odbiorca lub od-
biorcy wypowiedzi podjeli jakiekolwiek dziatania
w kierunku wcielenia ich w zycie’.

3.1.4. Zniewaga
Karanie seksistowskich wypowiedzi kierowanych

pod adresem konkretnych kobiet jest mozliwe na
podstawie art. 212 k.k. (zniestawienie) lub art. 216 k.k.

(zniewaga). Z uwagi na postulat Helsinskiej Funda-
cji Praw Cztowieka, aby z tresci Kodeksu karnego
wykresli¢ art. 212, stosowanie tego przepisu nie
bedzie jednak omawiane szerzej.

W przypadku przestepstwa zniewagi przedmiotem
ochrony jest godnos$é osobista danej osoby, czyli
tzw. czes¢ wewnetrzna, w odroznieniu od czci
zewnetrznej, czyli dobrego imienia lub znaczenia
spotecznego cztowieka®.

Przestepstwo zniewagi polega na uzyciu stéow
obelzywych lub sformutowaniu zarzutéw obelzy-
wych lub o$mieszajacych®. O tym, czy zachowanie
miato charakter zniewazajacy, decyduja dominu-
jace w spoteczenstwie oceny i normy obyczajowe,
a nie subiektywne przekonanie osoby rzekomo
zniewazonej®'.

W doktrynie przewaza stanowisko, ze zniewaga jest
przestepstwem formalnym, co oznacza, ze dla jego
dokonania nie jest konieczny zaden konkretny sku-
tek, a w szczegolnosci, by adresatka zniewazajacej
wypowiedzi poczuta sie dotknieta lub by zniewaza-
jaca wiadomosc do niej dotarta’?.

Przestepstwo zniewagi wystepuje w dwdch typach -
podstawowym oraz kwalifikowanym, tj. przy uzyciu
srodkdw masowego przekazu. Moze by¢ dokonane
za pomoca narzedzi komunikowania sie na odle-
gtos¢ (np. telefonu, internetu).

W przypadku wykorzystania internetu do popet-
nienia zniewagi mozliwe jest wystapienie obu ty-
pow przestepstwa. Zakwalifikowanie internetu do
kategorii srodkdw masowego przekazu powinno
zalezec¢ od tego, czy przekazywana informacja jest
dostepna masowo®®. Przyktadowo, tak dzieje sie
wtedy, gdy tresci zabronione umieszczone zostaty
na forum serwisu internetowego lub w witrynie
internetowej. W takim wypadku dostepne sa dla
nieograniczonej liczby podmiotéw odwiedzajacych

4 Michat Kalitowski, Art. 255, [w:] Kodeks karny. Komentarz, Wyd. V, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 15 pazdziernika 2017).
47 Arkadiusz Lach, Art. 255, [w:] Kodeks karny. Komentarz, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 15 pazdziernika 2017).

48 Zob. Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, Kampania ,Wykres! 212 kk” - wystapienie do MS, dostepne na: http://www.hfhr.pl/kampania-
-wykresl-212-kk-wystapienie-do-ms/ (dostep: 15 pazdziernika 2017).

4 Marek Mozgawa, Art. 216, [w:] Kodeks karny. Komentarz aktualizowany, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 15 pazdziernika 2017).

% Postanowienie SN z dnia 7 maja 2008 r., sygn. akt Il KK 234/07.

51 Uchwata SN z dnia 5 czerwca 2012 r., sygn. akt SNO 26/12.

52 Marek Mozgawa, dz. cyt.

5 Wyrok SN z dnia 7 listopada 2014 r., sygn. akt V KK 231/14. Sad Najwyzszy orzekt: ,Ze wzgledu na sposéb docierania do odbiorcy

informacji internet mozna podzieli¢ na taki, gdy jest wykorzystywany w celu przekazywania wiadomosci do nieokreslonego kregu
podmiotow lub do Scisle okreslonego kregu osob. Ten drugi rodzaj internetu, zwany poczta elektroniczna, takze nie jest jednorodny.
Przy pomocy poczty elektronicznej nadawca moze dotrze¢ do $cisle okreslonego waskiego kregu osdb znajomych lub potaczonych
weztem znajomosci zawodowej (np. cztonkdw zarzadu firmy), lecz moze réwniez dotrzeé do $cile okreslonego, szerokiego kregu
0s6b i do tego nieznanych nadawcy. (... W okres$leniu »$rodki masowego komunikowania« chodzi nie o masowa dostepno$¢ samego
srodka, lecz 0 masowa dostepnos$¢ informacji przekazywanych za jego pomoca”.
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dana strone®. W przypadku serwiséw spotecznoscio-
wych wydaje sie, ze decydujace znaczenie powinna
miec skala dostepnosci zniewazajacego wpisu.

Sciganie zniewagi zaréwno w typie podstawowym,
jak i kwalifikowanym odbywa sie z oskarzenia pry-
watnego. Zniewazenie podlega grzywnie albo karze
ograniczenia wolnosci. W przypadku zniewagi doko-
nanej na pomoca $rodkéw masowego przekazu sad
moze wymierzy¢ kare pozbawienia wolnosci do roku.

3.1.5. Pornografia bez zgody
(tzw. pornozemsta, ang. revenge porn)

Przesladowanie kobiet przy uzyciu internetu przybiera
réwniez forme pornografii bez zgody (tzw. porno-
zemsty, ang. revenge porn), czyli publikacji intymnych
materiatow bez zgody osoby, ktorej dotycza. Przepisy
prawa karnego (art. 191a k.k. § 1%) przewiduja
penalizacje naruszenia intymnosci seksualnej po-
przez rozpowszechnianie wizerunku nagiej osoby
lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej bez jej
zgody. Reqgulacja zostata wprowadzona do Kodeksu
karnego nowela z 2009 r. Przed wprowadzeniem
art. 191a w zasadzie nie byto mozliwosci prawnokar-
nej ingerencji w przypadkach, ktérych dotyczy
przepis, a osoba poszkodowana mogta skorzystac
jedynie z ochrony cywilnoprawnej®.

Nalezy podkresli¢, ze przestepstwem jest takze
rozpowszechnianie wizerunku, na ktérego utrwale-
nie zgodzita sie dana osoba, ale nie data pozwolenia
na udostepnienie nagrania lub zdje¢. Dotyczy to
wszelkich materiatow, w tym zarejestrowanych
bez uzycia przemocy, grozby bezprawnej lub pod-
stepu. Co wiecej, zgoda na upublicznienie takiego
materiatu powinna by¢ wyrazna. Pod pojeciem
.rozpowszechnianie wizerunku” rozumie sie udo-
stepnienie go blizej nieokreslonemu kregowi
odbiorcéw, np. poprzez umieszczenie na portalu
spotecznosciowym albo stronie internetowej®.

Artykut 191a k.k. § 1 chroni intymnosc¢ i prywatnosé
cztowieka, jak rowniez wolnos¢ w zakresie dyspono-
wania swoim wizerunkiem w zwiazku z intymna sfera
swojego zycia oraz wolnos¢ od obawy przed ujaw-
nieniem faktow z zycia intymnego. Przestepstwo
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okreslone w art. 191a § 1 k.k. zagrozone jest kara
pozbawienia wolnosci od trzech miesiecy do pieciu
lat i jest Scigane na wniosek osoby pokrzywdzone;.

3.2. Kodeks wykroczen - art. 107

Sciganie niektérych przejawéw cyberprzemocy jest
mozliwe na podstawie art. 107 Kodeksu wykroczen
(k.w.), ktéry penalizuje, miedzy innymi, ..zto$liwe
niepokojenie innej osoby”. Celem tego przepisu jest
ochrona kazdego cztowieka przed zachowaniami,
ktére naruszaja jego lub jej spokdj osobisty i réwno-
wage psychiczna, wywotuja obawe, uczucie gniewu,
niesmaku, oburzenia lub poczucie zagrozenia®.

Ztosliwe bedzie takie zachowanie, ktdrego celem
jest sprawienie innej osobie przykrosci®®. W prze-
ciwienstwie do przestepstwa stalkingu (art. 190a
k.k.) motywacja sprawcy ma zatem znaczenie dla
bytu prawnego opisywanego wykroczenia. Kolejna
réznica miedzy art. 190a k.k. i art. 107 k.w. jest
znamie ,uporczywosci”, konieczne dla zaistnienia
przestepstwa stalkingu, a ktére w przypadku nie-
pokojenia nie wystepuje (nie stanowi przestanki).

Wykroczenie ,ztosliwego niepokojenia” ma cha-
rakter formalny. Bez znaczenia jest to, czy sprawca
faktycznie zaniepokoit osobe pokrzywdzona®. Za
wykroczenie okreslone w art. 107 ustawa przewiduje
kare ograniczenia wolnosci, grzywny do 1500 zt
oraz kare nagany.

3.3. Cyberprzemoc jako forma molestowania
seksualnego i naruszenie débr osobistych.
Odpowiedzialno$¢ ustugowcow internetowych

Stosowanie cyberprzemocy narusza dobra osobi-
ste atakowanej osoby, przede wszystkim jej god-
nos¢, prywatnosé oraz wolnosé, w tym wolnosc od
strachu. Na gruncie prawa cywilnego instrumen-
tem ochrony wartosci zagrozonych internetowymi
atakami jest powodztwo o ochrone débr osobistych.
Nie ma watpliwosci co do tego, ze przepisy dotycza
takze naruszen, do ktérych dochodzi za posred-
nictwem internetu. Nalezy podkresli¢, ze dobra
osobiste cztowieka pozostaja pod ochrona prawa

% Por. Tomasz Fotta, Andrzej Mucha, Zniestawienie i zniewazenie w internecie, .,Prokuratura i Prawo” 2006, nr 11, s. 49-63.

% Art. 191a. § 1. Kto utrwala wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej, uzywajac w tym celu wobec niej
przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu, albo wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej bez jej zgody
rozpowszechnia, podlega karze pozbawienia wolnosci od trzech miesiecy do lat pieciu. § 2. éciganie nastepuje na wniosek pokrzyw-
dzonego”. Zob. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks karny, Dz.U. 1997 Nr 88 poz. 553, z p6zn. zm.

% Marek Mozgawa, Katarzyna Nazar-Gutowska, Utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku nagiej osoby - art. 191a k.k. (analiza praw-

nokarna i praktyka sciganial, .Prawo w Dziataniu”, 2014, nr 19, s. 7.

5 Jerzy Lachowski, Art. 191(a), [w:] Kodeks karny. Komentarz, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 15 pazdziernika 2017).

% Maciej Szwarczyk, Art. 107 [w:] Kodeks wykroczen. Komentarz, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 15 pazdziernika 2017).

5 Tamze.

¢ Monika Zbrojewska, Art. 107, [w:] Kodeks wykroczen. Komentarz, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 15 pazdziernika 2017).
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cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej
w innych przepisach.

Osoba, ktérej dobra osobiste sa zagrozone lub
zostaty naruszone, moze zadaé od sprawcy zanie-
chania bezprawnego dziatania, usuniecia skutkdéw
naruszenia, w szczegolnosci ztozenia o$wiadcze-
nia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie
(np. przeprosin opublikowanych w gazecie). Moze
réwniez zadac¢ zados$cuczynienia pienieznego lub
zaptaty odpowiedniej kwoty na wskazany cel spo-
teczny. Jezeli wskutek naruszenia dobra osobiste-
go zostata wyrzadzona szkoda majatkowa, osoba
poszkodowana moze zadac jej naprawienia na
zasadach ogélnych.

3.3.1. Molestowanie seksualne na gruncie
polskiego prawa

Zgodnie z definicja zawarta w Konwencji RE o za-
pobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet
i przemocy domowej, o ktorej byta mowa na poczatku
rozdziatu, wszelkie formy niepozadanych dziatan
werbalnych o charakterze seksualnym skutkujace
naruszeniem godnosci nalezy uzna¢ za mole-
stowanie seksualne. Na gruncie prawa polskiego
molestowanie seksualne stanowi naruszenie
débr osobistych. W zwiazku z tym osoba, ktéra
dodwiadcza tego typu zachowan, moze szukac
ochrony prawnej w oparciu o ogélne przepisy prawa
cywilnego. Jesli ataki dotycza relacji miedzy pra-
cownikami, to oprécz sprawcy molestowania moze
zosta¢ pociagniety do odpowiedzialnosci réwniez
pracodawca. Dodatkowo ochrone przed molestowa-
niem gwarantuja przepisy tzw. ustawy réwnosciowe;.

3.3.2. Kodeks pracy i Ustawa o wdrozeniu
niektérych przepiséw Unii Europeijskiej
w zakresie réwnego traktowania

W prawie krajowym zakaz molestowania seksu-
alnego wynika wprost z przepiséw Kodeksu pracy
(k.p.) oraz implementujacej przepisy unijne Ustawy
o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej
w zakresie réwnego traktowania (tzw ustawy wdro-
zeniowej lub réwnosciowej). Definicja molestowania
w tych aktach prawnych jest szersza niz ta zawarta
w Konwencji RE oraz sformutowana przez ustawo-
dawce unijnego. Oprdocz zachowania o charakterze
seksualnym swym zakresem obejmuje takze zacho-
wania odnoszace sie do ptci¢'.

Definicja molestowania seksualnego na
gruncie prawa krajowego

Molestowanie seksualne to kazde nie-
pozadane zachowanie o charakterze
seksualnym lub odnoszace sie do ptci

osoby, ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie jej godnosci, w szczegolnosci
przez stworzenie wobec niej zastraszaja-
cej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub
uwtaczajacej atmosfery; na zachowanie to
moga sie sktadac fizyczne, werbalne lub
pozawerbalne elementy.

3.3.2.1. Molestowanie seksualne w miejscu pracy

Na gruncie Kodeksu pracy mozna méwi¢ o dwoch
typach molestowania seksualnego. Pierwszy z nich
to seksualny szantaz. To sytuacja, gdy od akcep-
tacji lub odrzucenia zadan sprawcy zalezy decyzja
o zatrudnieniu, zmianie wynagrodzenia, awansie
i innych sprawach dotyczacych warunkéw pracy.
Drugi typ molestowania seksualnego to zachowania
wptywajace na atmosfere w pracy (tzw. molestowa-
nie typu wrogie srodowisko - ang. hostile environ-
ment). Ten typ zawiera na og6t dwa rodzaje zacho-
wan: niepozadane zainteresowanie seksualne albo
molestowanie z uwagi na przynaleznos¢ do danej
ptci, obejmujace np. obrazliwe komentarze o zdol-
nosciach lub zachowaniach, skierowane przeciwko
danej osobie jako reprezentantowi lub reprezentantce
okreslonej ptci®2. Molestowanie w obydwu formach
moze odbywac sie za posrednictwem internetu.

Kodeks pracy naktada na pracodawcdéw obowiazek
przeciwdziatania dyskryminacji, przez co zobowia-
zuje ich do dziatan zapobiegajacych wytworzeniu
sie wrogiej i nieprzyjaznej atmosfery®. Pracodawcy
odpowiadaja za molestowanie w takim zakresie,
w jakim sie go dopuscili albo mu nie zapobiegli.
W odniesieniu do szkody wyrzadzonej molesto-
waniem seksualnym stosuje sie przepisy Kodeksu
pracy dotyczace odszkodowania za naruszenie za-
sady rownego traktowania w zatrudnieniu.

3.3.2.2. Ustawa o wdrozeniu niektérych
przepis6w Unii Europejskiej w zakresie
réwnego traktowania

Tak zwana ustawa rownosciowa to kolejny akt prawny,
ktéry gwarantuje ochrone osobom dos$wiadcza-
jacym molestowania. Z uwagi na zawarte w niej

¢ Por. Marzena Szabtowska, Kontraktowa odpowiedzialnosc pracodawcy za molestowanie seksualne w miejscu pracy lub w zwiazku z praca,

.Monitor Prawa Pracy” 2012, nr 6, s. 292.

62 Helena Szewczyk, Prawne pojecie molestowania seksualnego w zatrudnieniu [w Swietle art. 18(3a) § é k.p.), .Panstwo i Prawo” 2014,

nr11,s.37-52.

¢ Monika Tomaszewska, Art. 18(3(d}], [w:] Kodeks pracy. Komentarz, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 15 pazdziernika 2017).
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wytaczenia, jej zastosowanie do przypadkow cy-
berprzemocy w internecie jest jednak ograniczone.

Ustawa zakazuje wprawdzie molestowania seksu-
alnego w dostepie i warunkach korzystania z ustug
oferowanych publicznie (art. 6], a zatem takze
z ustug oferowanych w internecie, art. 5 pkt 2 wy-
tacza jednak jej zastosowanie do .tresci zawartych
w srodkach masowego przekazu oraz ogtoszeniach
w zakresie dostepu i dostarczania towarow i ustug,
w zakresie dotyczacym odmiennego traktowania
ze wzgledu na ptec”. Stosowanie ustawy réwno-
Sciowej w przypadku molestowania seksualnego,
do ktérego dochodzi w internecie (np. na portalu
spotecznoséciowym), bedzie zaleze¢ od wyktadni
pojecia .$rodki masowego przekazu” i tego, czy
internet zostanie uzyty w tym charakterze®.

W literaturze i orzecznictwie dominuje poglad, ze
internet nalezy uznac za $rodek masowego komu-
nikowania, jesli jest wykorzystywany w celu prze-
kazania informacji do $cisle nieokreslonej lub tez
okreslonej, ale odpowiednio licznej grupy odbior-
cow®, Dlatego, po spetnieniu tych kryteriow, media
spotecznosciowe mozna zaliczy¢ do srodkéw maso-
wego przekazu. W takim przypadku ustawa wdroze-
niowa nie bedzie mogta by¢ stosowana. Wytaczenie
z art. 5 pkt 2 nie powinno jednak dotyczy¢ sytuacji,
kiedy grupa odbiorcéw jest ograniczona i nieliczna.

Na gruncie tych rozwazan powstaje pytanie o zakres
odpowiedzialnosci firm prowadzacych serwisy spo-
tecznosciowe za tresci publikowane przez uzytkow-
nikéw - czy i w jakim stopniu odpowiadaja oni za
jezyk uzywany w ich przestrzenioraz naile powinni
przeciwdziataé dyskryminacji swoich odbiorcéw?

Choc¢ ustawa wdrozeniowa, w przeciwienstwie do
Kodeksu pracy, nie zawiera obowiazku przeciw-
dziatania dyskryminacji, w literaturze przedmiotu
jest mowa o odpowiedzialnosci za dziatania osdb
reprezentujacych ustugodawce (np. sprzedawcow,
kelneréw)®. Wydaje sie jednak, ze ustawa nie
daje podstaw do dochodzenia od ustugodawcéw
odszkodowania za naruszenia, do ktdrych wprawdzie
doszto w przestrzeni Swiadczenia ustug, jednak
ktdrego dopuscity sie osoby trzecie. Innymi stowy,
w Swietle tych regulacji administrator portalu spotecz-
nosciowego nie odpowiada za naruszenia, ktérych
dopuszczaja sie jego uzytkownicy wzgledem siebie.
W takiej sytuacji nalezatoby rozpatrzyc, czy wchodzi

¢ Por. uwagi dotyczace przestepstwa zniewagi - pkt 3.1.4., s. 30.
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w gre zastosowanie art. 422 Kodeksu cywilnego
i instytucja ,,pomocnictwa”. Zgodnie z tym przepi-
sem k.c. za szkode odpowiedzialny jest nie tylko ten,
kto ja bezposrednio wyrzadzit, lecz takze ten, kto
pomagat osobie wyrzadzajacej szkode, jak réwniez
osoba, ktéra swiadomie na tym skorzystata.

W przypadku ustug $wiadczonych droga elektro-
niczna uciekanie sie do takiej konstrukcji prawne;j
wydaje sie jednak zbedne, poniewaz osobie poszko-
dowanej molestowaniem seksualnym w internecie
z pomoca przychodza przepisy ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna (u.s.u.d.e.), ktéra powinna
mie¢ zastosowanie w opisanych przypadkach.

3.3.3. Odpowiedzialnosé posrednikéw
(ustugodawcéw) internetowych

Kwestie odpowiedzialnosci wtasciciela portalu inter-
netowego (ustugodawcy, posrednika internetowego)
wzgledem podmiotéw, ktorych prawa zostaty naru-
szone przez tresci lub komentarze przestane przez
innych uzytkownikéw, nalezy rozpatrywaé na grun-
cie art. 14 ust. 1 u.s.u.d.e. Przepis ten wytacza
odpowiedzialno$¢ posrednika za dane uzytkownikow,
jesli ustugodawca nie wie o bezprawnym charakterze
tresci lub zwiazanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzy-
skania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwiazanej z nimi dziatalno-
$ci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Wytaczenie odpowiedzialnosci z art. 14 ust. 1
obejmuje odpowiedzialnosé cywilnoprawna, karna
i administracyjna®’. Warto przy tym podkreslié, ze
w obecnym stanie prawnym ustawodawca nie kon-
kretyzuje zakresu pojecia wiarygodnej wiadomosci
ani dtugosci terminu, w ktérym wtasciciel portalu
powinien podja¢ dziatania.

Z przepisu u.s.u.d.e. wynika wprost, ze brak wie-
dzy o bezprawnym charakterze tresci wytacza
odpowiedzialno$¢ ustugodawcy. Powstaje jednak
pytanie, na ktérym z podmiotéw spoczywa ciezar
dowodu - czy to osoba pokrzywdzona powinna
wykazac, ze ustugodawca wiedziat o bezprawnym
charakterze danych lub zwiazanej z nimi dziatal-
nosci, czy tez to na ustugodawcy ciazy obowiazek
wykazania braku wiedzy? Odpowiedz na to pytanie
nie jest oczywista, a zdania sa podzielone.

¢ Tomasz Fotta, Andrzej Mucha, Zniestawienie i zniewazenie w internecie, .,Prokuratura i Prawo” 2006, nr 11, s. 49-63.

8 Karolina Kedziora, Krzysztof Smiszek, Zofia Jabtoriska, Art. 3, [w]: Ustawa o wdrozeniu niektdrych przepiséw Unii Europejskiej w za-
kresie réwnego traktowania. Komentarz, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 15 pazdziernika 2017).

¢7  Witold Chomiczewski, Art. 14. Komentarz do ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, [w:] Swiadczenie ustug droga elektroniczna
oraz dostep warunkowy. Komentarz do ustaw, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 15 pazdziernika, 2017).
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W literaturze wyrazono poglad, ze to osoba po-
szkodowana musi wykaza¢, ze dostawca ustug
w sieci wiedziat o istniejacych naruszeniach®.
W opinii Piotra Modrzejewskiego .z prawnego
punktu widzenia bez znaczenia pozostaje fakt, czy
ustugodawca miat mozliwosé zdobycia wiedzy
0 bezprawnym charakterze danych albo czy mogt
przewidywac¢ umieszczenie bezprawnych danych
na swoim serwerze, poniewaz ustawa wyraznie
ogranicza sie tylko do przestanki braku pozytywnej
wiedzy na ten temat”.

Odmiennego zdania byt jednak Sad Najwyzszy,
ktéry w wyroku z 2016 r.* - obok opowiedzenia
sie za szerokim rozumieniem sprawcy naruszenia
ddbr osobistych - stwierdzit, ze to na ustugodawcy
spoczywa ciezar udowodnienia braku wiedzy o bez-
prawnym charakterze danych, np. o naruszajacych
dobra osobiste komentarzach internautéw.

Co wiecej Sad Najwyzszy uznat:

[..] jako wiedze administratora o inkrymino-
wanych komentarzach internautow w rozumieniu
przepisu art. 14 ust. 1 ustawy z 2002 r. o Swiadcze-
niu ustug droga elektroniczna, nalezy zakwalifiko-
wac sytuacje, kiedy administrator w zwiazku z do-
swiadczeniem z dotychczasowej dziatalnosci na
polu Swiadczenia ustug hostingu liczy sie z realna
mozliwoscia dokonywania przez internautéw wpi-
sOw o tresci naruszajacej dobra konkretnych oséb,
a to w zwiazku z trescia artykutu prasowego, pod
ktérym anonimowi internauci zamieszczaja swoje
opinie i godzac sie z tym[,] nie podejmuje stosow-
nych dziatar, pomimo zatrudniania pracownikow,
ktdrzy zajmuja sie takze usuwaniem wpiséw na-
ruszajacych interesy ekonomiczne administratora
[chodzi np. 0 wpisy bedace reklama czy informacja
handlowa internautéw) oraz pomimo wiedzy, ze
system automatycznej filtracji uzywanego przez
internautow stownictwa nie jest skuteczny”.

Konsekwencja zaproponowanego przez SN roz-
ktadu ciezaru dowodu na gruncie art. 14 u.s.u.d.e.
w powiazaniu z art. 24 k.c. jest obciazenie ustu-
godawcy obowiazkiem utrzymania wysokiego
standardu starannosci w zakresie dbania o to, czy
w udostepnionej przez niego przestrzeni interne-
towe] nie dochodzi do naruszen prawa. W praktyce
oznacza to, ze jest mozliwe pociagniecie posredni-
kéw internetowych do odpowiedzialnosci za przy-
czynienie sie do naruszenia dobr osobistych lub

za pogtebienie naruszenia dokonanego wczesniej
przez inne podmioty bez koniecznosci przesytania
im wiarygodnej wiadomosci o ztamaniu prawa,
o ktorej mowa w przepisie.

Z punktu widzenia osoby, ktéra doswiadcza inter-
netowych atakoéw, jest to rozwiazanie korzystne,
poniewaz pozwala przezwyciezy¢ jedna z gtdwnych
przeszkod w dochodzeniu sprawiedliwosci, a mia-
nowicie wystepujacy czesto problem anonimowosci
sprawcy. Jednoczesnie istnieje ryzyko, ze posred-
nicy, w obawie przed odpowiedzialnoscia cywilna,
beda usuwac tresci internautéw takze wtedy, gdy
nie jest to konieczne. Taka praktyka moze za-
hamowac rozwdj portali czy serwiséw opartych
o materiaty tworzone przez uzytkownikéw i bedzie
stanowi¢ nadmierna ingerencje w wolnos¢ stowa.

4. Uwagi koncowe

Cho¢ polskie prawo nie postuguje sie pojeciem

.Cyberprzemoc”, to obowiazek przeciwdziatania tej

formie agresji wobec kobiet wynika z ratyfikowa-
nych przez Polske dokumentéw miedzynarodowych.
Takze na gruncie prawa krajowego istnieje szereg
instrumentdw, z ktérych moze skorzysta¢ osoba
doswiadczajaca cyberprzemocy. Mimo to walka
z nia wciaz nie przynosi satysfakcjonujacych rezul-
tatow, o czym swiadczy powszechnos$c zjawiska.

Bez watpienia jedna z przyczyn tej sytuacji jest
anonimowos$¢ sprawcow przemocy w internecie.
Abstrahujac od kwestii odpowiedzialnosci posredni-
kéw internetowych, ta przeszkoda w szczegoélnosci
ogranicza mozliwos¢ wyegzekwowania swoich
praw w ramach postepowania cywilnego. Wynika
to z faktu, ze w postepowaniu cywilnym osoba
poszkodowana ma obowiazek podania danych
osobowych pozwanego - imienia, nazwiska oraz
adresu zamieszkania. W przypadku anonimowych
atakéw przekazanie tych danych nie jest mozli-
we, co automatycznie zamyka droge dochodzenia
swoich roszczen. Aby uzyskaé informacje na temat
sprawcy, osoba poszkodowana moze wprawdzie
wykorzystaé $ciezke przewidziana przez ustawe
o ochronie danych osobowych, jednak najczesciej
wiaze sie to z dtugotrwatym postepowaniem, co
znacznie ostabia jego uzytecznosé. W zwiazku z tym
wiele 0séb decyduje sie na wykorzystanie narzedzi
prawa karnego, aby ustali¢ dane sprawcy. To roz-
wiazanie jest znacznie prostsze, poniewaz zamiar
whniesienia prywatnego oskarzenia obliguje policje

¢ Piotr Modrzejewski, Odpowiedzialnosc innych podmiotow niz sprawca za naruszenie débr osobistych w Internecie, .Przeglad Prawa
Handlowego”, 2017, nr 3. s. 50-58, teza 2, System Informacji Prawnej LEX, 2017 (dostep: 15 pazdziernika 2017).

¢ Wyrok SN z dnia 30 wrzesnia 2016 r., sygn. akt | CSK 598/15. ,,Przepis art. 24 § 1 k.c. nie ogranicza jego zastosowania do bezpo-
srednich sprawcéw naruszenia débr osobistych, ale obejmuje swoim zakresem wszelkie dziatania okreslonego podmiotu, ktore
w jakikolwiek sposéb powoduja czy przyczyniaja sie do naruszenia débr osobistych poszkodowanego lub do pogtebienia naruszen

tych ddbr, dokonanych uprzednio przez inne podmioty”.
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(na polecenie sadu) do potwierdzenia tozsamosci
sprawcy. Instrumentalne traktowanie postepowania
karnego do identyfikacji atakujacych w sieci nalezy
jednak oceni¢ krytycznie.

W zwiazku z ograniczonym dostepem pokrzywdzonych
do danych osobowych sprawcéw postuluje sie wpro-
wadzenie do porzadku prawnego nowego rozwiazania,
tzw. Slepego pozwu. Instytucja ta pozwolitaby na
dochodzenie roszczen na drodze cywilnej od osoby
0 nieznanej tozsamosci, ktora bytaby ustalana przez
sad dopiero w toku postepowania. Sad podejmo-
watby decyzje o ujawnieniu jej personalidw zaleznie
od wiarygodnosci dowodow przedstawionych przez
osobe pokrzywdzona™. Konstrukcja $lepego pozwu
umozliwitaby - przynajmniej w czesci przypadkow -
rozwiazanie problemu anonimowosci sprawcéw ata-
kéw internetowych.

Ktopoty z ustaleniem tozsamosci sprawcy nie sa
jednak jedyna przyczyna niskiej skutecznosci dzia-
tan prawnych w tym obszarze. Réwnie istotnym
utrudnieniem jest bagatelizowanie cyberprzemocy.
Ogranicza to mozliwo$¢ wykorzystania prawa karne-
go do pociagniecia sprawcow do odpowiedzialnosci.

Na etapie postepowania przygotowawczego nie-
wystarczajaco powazne traktowanie zjawiska cy-
berprzemocy wobec kobiet przez organy scigania
przejawia sie na dwa sposoby. Po pierwsze, nie sa
podejmowane wszystkie czynnosci niezbedne do
zidentyfikowania sprawcy przestepstwa. W sytuacji,
w ktorej ustalenie jego tozsamosci - chociazby ze
wzgledow czysto technicznych - bywa nietatwe,
brak nalezytej starannosci po stronie organdw
dodatkowo obniza szanse pokrzywdzonych na
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uzyskanie skutecznej ochrony prawnej. Zdarzaja
sie sytuacje, gdy funkcjonariusze policji poprzesta-
ja na stwierdzeniu, ze skoro do komputera miato
dostep kilka 0sdb, to ustalenie tozsamosci sprawcy
nie jest mozliwe. Tymczasem organy Scigania dys-
ponuja $rodkami, ktore umozliwityby ustalenie, kto
dokonat wpisu (np. przez poréwnanie daty i godziny
umieszczenia tresci online z planem dnia oso6b po-
dejrzanych czy tez dzieki przestuchaniu $wiadkow).
Warto podkresli¢, ze takie powierzchowne podejscie
organdw scigania do problemu cyberprzemocy jest
sprzeczne z wytycznymi Prokuratora Generalnego
zawartymi w metodyce prowadzenia spraw doty-
czacych przestepstw z nienawisci popetnianych
z wykorzystaniem internetu’. Ten dokument zobo-
wiazuje organy do podjecia dodatkowych czynnosci
majacych na celu ustalenie tozsamosci sprawcy.
Po drugie, nawet wtedy, gdy ustalenie personaliow
sprawcy nie stanowi przeszkody, bagatelizowanie
problemu cyberprzemocy wobec kobiet prowadzi
do sytuacji, w ktorej organy $cigania nie wszczynaja
lub umarzaja postepowania przygotowawcze.

W podsumowaniu nalezy podkreslié, ze o ile zmiana
prawa moze pozwoli¢ czesciowo uporac sie z obiek-
tywna przeszkoda, jaka jest anonimowos¢ sprawcy
cyberprzemocy, o tyle poradzenie sobie z kwestia
niedostrzegania i bagatelizowania tego problemu
wymaga zmiany $wiadomosci i sposobu dziatania
funkcjonariuszy panstwowych. Jedynie powszech-
na wiedza i przekonanie, ze cyberprzemoc wobec
kobiet stanowi istotny problem spoteczny, ktory
prowadzi do szeregu negatywnych skutkéw, za-
gwarantuje, ze korzystanie z instrumentéw praw-
nych bedzie mogto staé sie skutecznym sposobem
przeciwdziatania temu zjawisku.

70 Szerzej na temat ograniczen w dochodzeniu ochrony prawnej na drodze cywilnej oraz propozycji wprowadzenia instytucji tzw. $lepego
pozwu zob. wystapienie Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Sprawiedliwosci z 17 maja 2016 r., dostepne na: https://www.rpo.
gov.pl/sites/default/files/Wystapienie%20d0%20Ministra%20Sprawiedliwosci%20ws%20zwalczania%20mowy%20nienawisci%20w%20

internecie%2017.05.2016.pdf (dostep: 15 pazdziernika 2017).

" Wytyczne Prokuratora Generalnego w zakresie prowadzenia postepowari o przestepstwa z nienawisci, 2014, dostepne na: https://pk.gov.pl/
plik/2014_03/4e331e3a170f1719e3f846b06a2c5f7d.pdf (dostep: 10 pazdziernika 2017).


https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Wystapienie%20do%20Ministra%20Sprawiedliwosci%20ws%20zwalczania%20mowy%20nienawisci%20w%20internecie%2017.05.2016.pdf
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Wystapienie%20do%20Ministra%20Sprawiedliwosci%20ws%20zwalczania%20mowy%20nienawisci%20w%20internecie%2017.05.2016.pdf
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Wystapienie%20do%20Ministra%20Sprawiedliwosci%20ws%20zwalczania%20mowy%20nienawisci%20w%20internecie%2017.05.2016.pdf
https://pk.gov.pl/plik/2014_03/4e331e3a170f1719e3f846b06a2c5f7d.pdf
https://pk.gov.pl/plik/2014_03/4e331e3a170f1719e3f846b06a2c5f7d.pdf

ROZDZIAL IV

REGULACJE WEWNETRZNE POSREDNIKOW
USLUG INTERNETOWYCH?”2

1. Wstep

Oprécz dziatan prawnych osoby doswiadczajace
przemocy w internecie maja mozliwos¢ skorzy-
stania z procedur wewnetrznych ustanowionych
przez posrednikow ustug internetowych. Ponizej
zaprezentowane zostana zasady i procedury, ktdre
obowiazuja przy korzystaniu z Facebooka i Twittera -
jako dwoch gtéownych serwiséw wymienianych
w przeprowadzonym przez nas badaniu.

Pewne trudnosci w opisaniu regulacji posrednikéw
stanowi wciaz ewoluujacy charakter tych zasad,
cho¢ sama zmiennosé jest w tym przypadku bardzo
dobrym sygnatem. Standardy Facebooka sa pod-
dawane regularnej debacie wewnatrz firmy”, cho¢
czesto to krytyka zewnetrzna prowokuje realne
zmiany. W maju 2017 r. brytyjska gazeta The Guardian
ujawnita procedury oceny tresci publikowanych na
Facebooku oraz materiaty szkoleniowe dla mode-
ratoréw portalu (ang. reviewers)™. W odpowiedzi na
zarzuty m.in. o tolerowanie cyberprzemocy wobec
kobiet, publikacji wideo z samookaleczaniami czy
okrucienstwa wobec zwierzat etc. Facebook podjat
dziatania zmierzajace do zmian procedur dotyczacych
np. mowy nienawisci. Zadeklarowat takze zatrudnie-
nie czterech tysiecy nowych moderatorow tresci’®.

W pazdzierniku 2017 r. Facebook ogtosit réwniez pi-
lotaz nowej metody reagowania na problem pornoze-
msty’. Terenem dos$wiadczalnym bedzie Australia,
a w projekt zaangazuje sie Komisarz ds. Bezpie-
czenstwa w Sieci (ang. eSafety Commissioner).
Nowa procedura zaktada wypetnienie przez osobe
zainteresowana formularza na stronie komisarza
oraz wystanie do samego siebie za posrednictwem

aplikacji Messenger zdjecia, ktérego wycieku dana
osoba sie obawia. Wykwalifikowany recenzent por-
talu koduje zdjecie do postaci numerycznej. Taki
zapis bedzie umieszczany w bazie danych portalu,
ktéra stanowi materiat poréwnawczy dla wszyst-
kich zdje¢ publikowanych przez uzytkownikow.
Po zakodowaniu oryginalne zdjecie jest usuwane
zaréwno przez Facebooka, jak i przez uzytkownika
(uzytkowniczke), ktéry je wystat. W zatozeniu pro-
cedura ma stuzy¢ zapobieganiu zjawisku pornoze-
msty, w odréznieniu od reagowania przy pomocy
funkcji raportowania.

W ostatnim czasie rowniez Twitter”” spotkat sie
z ostra krytyka swoich wewnetrznych procedur
przeciwdziatania szkodliwym tresciom. Portal na
poczatku listopada 2017 r. zmienit zasady ogdlne,
a w drugiej potowie listopada 2017 r. planuje wpro-
wadzenie dalszych modyfikacji m.in. w zakresie
polityki publikowania multimediow?.

2. Facebook

Zasady korzystania z Facebooka sa okreslone
w dokumencie pt. ,,OSwiadczenie dotyczace praw
i obowiazkdéw"” (oswiadczenie). Wynika z niego, ze
niedozwolone lub zabronione jest m.in.:

e atakowanie, zastraszanie i nekanie innych
uzytkownikow;

e publikowanie tresci, ktére promuja nienawisg,
zawieraja grozby lub pornografie, nawotuja do
przemocy lub zawieraja nagos¢, a takze dra-
styczna i nieuzasadniona przemoc;

72 Rozdziat dotyczy stanu regulacji wewnetrznych Facebooka i Twittera na 14 listopada 2017 r.

73 David Talbot, Nikki Bourassa, Monica Bickert on regulating Facebook, dostepne na: https://today.law.harvard.edu/monica-bickert-re-

gulating-facebook/ (dostep: 14 listopada 2017).

7 Nick Hopkins, Revealed: Facebook's internal rulebook on sex, terrorism and violence, ,The Guardian”, 21 maja 2017, dostepne na:
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76

77
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www.theguardian.com/news/2017/may/21/revealed-facebook-internal-rulebook-sex-terrorism-violence (dostep: 15 listopada 2017).

Elliot Schrage, Hard Questions: A Live interview With Sheryl Sandberg, dostepne na: https://newsroom.fb.com/news/2017/10/hard-
-questions-axios-sheryl-sandberg/ (dostep: 15 listopada 2017).

Antigone Davis, The Facts: Non-Consensual Intimate Image Pilot, dostepne na: https://newsroom.fb.com/news/h/non-consensual-in-
timate-image-pilot-the-facts/ (dostep: 14 listopada 2017).

Laura Sanicola, Twitter CEO says new rules coming to curb harassment, dostepne na: http://money.cnn.com/2017/10/14/technology/
business/jack-dorsey-tweets/index.html (dostep: 16 listopada 2017).

Clarifying The Twitter Rules, dostepne na: https://blog.twitter.com/official/en_us/topics/company/2017/Clarifying_The_Twitter_Ru-
les.html (dostep: 15 listopada 2017).

Oswiadczenie dotyczace praw i obowiazkéw, dostepne na: www.facebook.com/legal/terms (dostep: 14 listopada 2017).
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e wykorzystywanie serwisu Facebook do celéw
niezgodnych z prawem, wprowadzajacych w btad,
ztosliwych lub dyskryminacyjnych;

e utatwianie naruszania o$wiadczenia i zasad Face-
booka, a takze podzeganie do takiego postepowania.

Serwis zabrania takze publikowania tresci lub
wykonywania jakichkolwiek czynnosci, ktore naru-
szaja lub tamia prawa innej osoby, albo sa w inny
sposdb sprzeczne z prawem. Posrednik zastrzega
sobie réwniez prawo do usuniecia dowolnej tresci
lub informacji opublikowanej na portalu przez
uzytkownika, jesli uzna, ze jest ona sprzeczna
z oswiadczeniem lub zasadami Facebooka.

Konsekwencja naruszenia przez uzytkownika litery
lub ducha Oswiadczenia dotyczacego praw i obo-
wiazkow albo w inny sposdb narazenia Facebooka
na ryzyko odpowiedzialnosci prawnej moze byc
.zaprzestanie udostepniania uzytkownikowi catosci
lub czesci ustug serwisu Facebook”. Uzytkownik
zostanie o tym powiadomiony e-mailem lub w po-
staci komunikatu przy nastepnej prébie uzyskania
dostepu do konta.

Jednak w dziatalnosci Facebooka najwazniejszym
dokumentem dla okreslenia, jakiego rodzaju tresci
uzytkownicy moga zgtaszaé do serwisu zasadnie
oczekiwac ich usuniecia, sa ,.Standardy spotecznosci”®
(standardy). Juz na wstepie jednak Facebook za-
strzega, ze .[z]e wzgledu na wielka réznorodnosc¢
naszej globalnej spotecznosci moze sie zdarzyé,
ze zobaczysz niestosowne lub problematyczne
wedtug Ciebie tresci, ktore jednak nie naruszaja
Standarddéw spotecznosci”.

Zgodnie ze standardami Facebook usunie materiaty,
zablokuje konta i bedzie wspotpracowat z organa-
mi Scigania, jesli uzna, ze istnieje powazne ryzyko
bezposredniego zagrozenia fizycznego lub zagro-
zenia dla bezpieczenstwa publicznego. Standardy
bezposrednio odnosza sie do kilku kategorii kon-
trowersyjnych tresci, z ktérych czesc jest istotna
w kontekscie tematyki raportu:

e Grozby. Facebook usuwa skierowane do o0séb
prywatnych grozby spowodowania obrazen fi-
zycznych, jesli uzna je za wiarygodne. Dodatko-
wo portal usuwa tez grozby potencjalnych aktow
kradziezy, wandalizmu lub innych zagrozen zwia-
zanych ze sfera finansdw. Brak jednak szczego-
towych informacji na temat tego, kiedy grozba
spetniawarunek wiarygodnosci. Jedyne kryteria
wymienione w standardach to lokalizacja osoby
i jej widoczno$¢ w serwisie oraz zamieszkanie
w regionie niestabilnym, charakteryzujacym

sie szczegolnym poziomem przestepczosci.

Warto takze zauwazyé, ze zgodnie z polskim

prawem grozba nie musi byé wiarygodna, po-

winna za to budzi¢ uzasadniong obawe (wiecej na

ten temat w czesci 3.1. rozdziatu lll, s. 29.

Zachowania autodestrukcyjne. Facebook nie

pozwala na publikowanie tresci pochwalajacych

samobojstwa lub zachecajacych do samobdjstw
lub innego rodzaju zachowan autodestruk-
cyjnych, jak samookaleczenia lub zaburzenia
odzywiania. Portal usuwa tez wszelkie mate-
riaty, ktore identyfikuja ofiary takich praktyk

i narazaja te osoby na ataki. Zezwala jednak

na udostepnianie informacji o zachowaniach

autodestrukcyjnych i samobdjstwach, ktdre ich
nie promuja.

Nekanie i przesladowanie. Jak wskazuja stan-

dardy, Facebook usuwa wypowiedzi wymierzone

w 0soby prywatne z wyraZnym zamiarem ich

ponizenia lub zawstydzenia. W standardach za-

mieszczona zostata réwniez lista przyktadowych
tresci, ktére moga zostac usuniete, obejmujaca:

a. strony, ktére identyfikuja i ponizaja osoby
prywatne;

b. zmodyfikowane zdjecia, ktore ponizaja osoby
prywatne;

c. zdjecia lub filmy przedstawiajace nekanie
fizyczne, opublikowane w celu zawstydzenia
ofiary;

d. udostepnianie osobistych informacji w celu
szantazowania lub przesladowania;

e. ciagte nekanie innych uzytkownikdw niechcia-
nymi wiadomosciami lub zaproszeniami do
grona znajomych.

Ataki na osoby publiczne. Oprécz grézb skierowa-
nych wobec osdb prywatnych, Facebook usuwa
wiarygodne grozby kierowane pod adresem 0sob
publicznych oraz wypowiedzi petne nienawisci.
Przemoc i wykorzystywanie seksualne. Zgod-
nie ze standardami, portal usuwa materiaty,
ktére zastraszaja innych, propaguja przemoc
i wykorzystywanie seksualne (w tym napasci
na tle seksualnym). Te reguty dotycza takze
0s6b niepetnoletnich. Aby chronié ofiary, portal
usuwa zdjecia i filmy przedstawiajace przypadki
przemocy seksualnej, jak réwniez zdjecia udo-
stepniane w akcie zemsty lub bez zezwolenia
znajdujacych sie na nich osob.

Nagos¢. Facebook usuwa zdjecia z obnazonymi

genitaliami lub posladkami. Ogranicza réwniez

publikowanie zdje¢ kobiecych piersi z widocz-
nym sutkiem. Niedozwolone sa wyrazne obrazy
przedstawiajace stosunek ptciowy. Usuwa row-
niez szczegotowe opisy czynnosci seksualnych.

Propagowanie nienawisci. Jesli chodzi o tresci

nienawistne, Facebook usuwa te, ktdre atakuja

8  Standardy spotecznosci, dostepne na: www.facebook.com/communitystandards (dostep: 14 listopada 2017).
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uzytkownikow ze wzgledu na rase, przynaleznosé
etniczna, narodowosé, przynaleznosc religijna,
orientacje seksualna, ptec¢, tozsamos¢ ptciowa
lub powazna niepetnosprawnosé lub chorobe.
Stosuje przy tym bardzo podstawowa definicje
mowy nhienawisci, obejmujaca istnienie dwdch
elementéw - cechy chronionej i agresji. Jak
wynika z informacji serwisu, po publikacjach
na temat jego polityki katalog przestanek zostat
réwniez uzupetniony o wiek®'.

¢ Materiaty nawotujace do przemocy. Portal usuwa
obrazy publikowane dla wywotania drastyczne-
go efektu lub majace na celu celebrowanie badz
gloryfikowanie przemocy.

Warto dodaé, ze okreslenia ,wiarygodne” i ,wy-
razne”, ktore pojawiaja sie przy opisie niektorych
niepozadanych przez Facebooka tresci, sa stosun-
kowo nieprecyzyjne, a przez to problematyczne.
Stosowanie tego typu kryteriéw moze powodowac,
ze podejmowane dziatania beda odbierane jako
arbitralne.

Facebook podczas analizy przywiazuje szczegol-
na wage do kontekstu, w jakim pojawia sie tresc
potencjalnie kwalifikujaca sie do usuniecia. Jesli
sugeruje on krytyke wobec danego materiatu lub
zainicjowanie dyskusiji, taka wypowiedz nie powinna
zostaé¢ usunieta. Natomiast zgodnie z deklara-
cjami portalu liczba zgtoszen nie powinna mieé
znaczenia przy usuwaniu tresci®. Jesli zostata ona
pozytywnie zweryfikowana kilka razy, administrator
nie bedzie jej sprawdzat po raz kolejny. Wyjatek
moga stanowi¢ cate profile, ktére ze swej natury
sa zmienne. Ich jednorazowa pozytywna ocena nie
oznacza, ze nie moga by¢ zablokowane w wyniku
wprowadzanych po6zniej na nich zmian. Opinie ko-
biet, z ktéorymi rozmawiatysmy, réznia sie jednak
w tej materii. Rozmdwczynie wspominaty w wywia-
dach, ze Facebook inaczej - sprawniej — reaguje na
zgtoszenia dokonywane przez wieksza liczbe osob.
By¢ moze jest to kwestia zbiegu okolicznosci wy-
wotujacego wrazenie, ze wiecej zgtoszen przektada
sie na skutecznosc reakcji. Na pewno wieksza
transparentnosc dziatan w zakresie moderowania
tresci pod tym katem bytaby pozadana®.

8 David Talbot, Nikki Bourassa, dz. cyt.

82 Tamze.

Jesli uzytkowniczka lub uzytkownik zetkna sie
z opisanymi powyzej wypowiedziami lub innymi
materiatami budzacymi z réznych powoddw ich
sprzeciw, maja mozliwosc podjecia wielu dziatan,
poczawszy od ukrycia niechcianych wiadomo-
éci, ich zgtoszenia administratorom serwisu az
po zablokowanie uzytkownika. Zgtoszenie moze
obja¢ niemal wszystko na portalu: profile, cudze
i wtasne posty, zdjecia i filmy, wiadomosci, strony,
grupy, reklamy, zdarzenia, komentarze etc. Face-
book opublikowat doktadne instrukcje, jak dokonaé
zgtoszenia w przypadku poszczegdlnych trescid.

3. Twitter

Umowe uzytkownika Twittera stanowia trzy doku-
menty: Zasady uzytkowania® (ang. Terms of Service),
Polityka prywatnosci oraz Zasady ogoélne, na ktore
sktadaja sie Zasady Twittera® oraz szereg bardziej
szczegdtowych regulacji, m.in. Zasady dotyczace
mowy nienawisci¥’. Z punktu widzenia uzytkowniczki
doswiadczajacej przemocy w internecie, probujace;
przewidzie¢ skutki swoich zgtoszen konkretnych
tresci, szczegdlnie istotne sa te ostatnie dokumenty.

Uzytkownicy sa zobowiazani przestrzegac regut
portalu. Wedtug Zasad Twittera, ich naruszenie
moze sie wiaza¢ z konsekwencjami w postaci:

e zazadania usuniecia przez uzytkownika niedo-
zwolonych tresci przed ponownym zezwoleniem
mu na tworzenie nowych postéw i interakcje
z innymi uzytkownikami;

e tymczasowe ograniczenie mozliwosci tworzenia
postéw danej osobie lub interakcji z innymi
uzytkownikami;

e poproszenie uzytkownika o potwierdzenie tozsa-
mosci jako posiadacza konta za pomoca numeru
telefonu lub adresu e-mail;

e trwate zawieszenie lub zablokowanie konta na
Twitterze.

Zgodnie z Zasadami Twittera, portalu nie wolno
wykorzystywaé¢ do zadnych celédw niezgodnych
z prawem ani w zwiazku z nimi. Ponadto Twitter re-
aguje miedzy innymi na naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej (praw autorskich, znaku towarowe-
go). W przypadku ich naruszenia powiadomienie

8 Ponizej mowa chociazby o tym, ze Twitter nadaje liczebnie silniejszym zgtoszeniom wyzszy priorytet.

8 Jak zgtaszac naruszenia, dostepne na: www.facebook.com/help/www/181495968648557?helpref=fag_content (dostep: 14 listopada

2017).

8 Twitter Terms of Service, dostepne na: https://twitter.com/en/tos (dostep: 14 listopada 2017).
8 Zasady Twittera, dostepne na: https://support.twitter.com/articles/20170455# (dostep: 14 listopada 2017).
8 Zasady dotyczace mowy nienawisci, dostepne na: https://support.twitter.com/articles/20175075#, (dostep: 14 listopada 2017).
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powinno by¢ konkretne i wyczerpujace. Twitter
opublikowat dodatkowe zasady dotyczace praw
autorskich®.

Portal wprowadza réwniez bariery dotyczace udo-
stepniania materiatéw zawierajacych przemoc wi-
zualna i nieodpowiednie treéci (ang. adult content),
cho¢ nie sa to szczegoélnie silne ograniczenia.
Przede wszystkim nie powoduja one eliminacji
takich wypowiedzi z przestrzeni portalu. Przemoc
wizualna jest rozumiana jako ,multimedia, ktdre
przedstawiaja tresci graficzne dotyczace tema-
tow takich jak sSmier¢, powazne uszkodzenie ciata,
przemoc fizyczna czy zabiegi chirurgiczne”, zas
nieodpowiednie tresci to ,multimedia o charakte-
rze pornograficznym lub majace na celu wywotanie
pobudzenia seksualnego”. Ich przyktadami moga
by¢ czesciowa lub catkowita nagosé lub stosunek
seksualny. Twitter zezwala na pokazywanie prze-
mocy wizualnej lub pornografii w tweetach, przy
czym wymaga to ich oznaczenia jako wrazliwe.
Takich multimedidéw nie mozna jednak wykorzysty-
waé w ogéle jako zdjec profilowych ani publikowac
w czasie rzeczywistym. W przypadku gdy osoba za-
mierza systematycznie pokazywac tego typu tresci,
portal wymaga, by dokonata odpowiedniej zmiany
ustawien konta. Z analizy wewnetrznych regulacji
Twittera wynika, ze przy zachowaniu powyzszych
wymogow tresci przemocowe beda mogty cyrku-
lowa¢ w przestrzeni portalu bez mozliwosci ich
usuniecia lub zablokowania konta sprawcy. Wiecej
informacji na temat postepowania w przypadku
tego typu materiatéow zawieraja zasady dotyczace
multimediow®.

Zasady Twittera poswiecaja takze odrebny rozdziat
zachowaniom stanowiacym naduzycie. Przy ocenie,
czy doszto do naduzycia, administratorzy wezma
pod uwage trzy kryteria:

e kierowanie zachowania przeciwko konkretne;j
osobie lub grupie osdb;

e czy zgtoszenie wptyneto od osoby pokrzywdzonej
lub $wiadka zdarzenia;

e zainteresowanie mediow i opinii publicznej -
.spoteczna istotnosé”.

Wsrod tresci, ktore moga by¢ ocenione jako nad-
uzycia, Twitter wymienia:

* Przemoc i uszkodzenie ciata. Portal zabrania
publikowania grozb kierowanych wobec innych
0s6b lub grup dotyczacych zastosowania przemocy

albo uszkodzenia ciata, Smierci czy spowodowania
choroby. Przy czym, odmiennie niz w przypadku
Facebooka, nie jest wprost powiedziane, ze maja
to byé grozby wiarygodne. Nie wolno takze pro-
mowac samobdjstwa czy samookaleczania ani do
nich zachecad.

Naduzycia. Twitter nie akceptuje nekania,
i przesladowania innych uzytkownikéw ani
naktaniania innych do takich dziatan. Ponadto
zabrania ,wysytania komus niechcianych tresci
erotycznych, przedmiotowego traktowania dru-
giej osoby o wyraznie erotycznym charakterze
lub udziatu w innych dziataniach ogdlnie uzna-
wanych za nieprzyzwoite”.

Mowe nienawisci. Na Twitterze nie wolno ,pro-
mowac¢ przemocy, atakowaé innych oséb ani
im grozi¢ z powodu ich rasy, przynaleznosci
etnicznej, pochodzenia, orientacji seksual-
nej, ptci, tozsamosci ptciowej, religii, wieku,
niepetnosprawnosci ani choroby”. Jako za-
chowania kwalifikujace administracja portalu
podaje m.in. grozby karalne i powtarzajace sie
i/lub nieakceptowane przez odbiorce uzywanie
oszczerstw, wyzwisk, zwrotow seksistowskich
i innych, ktore ponizaja druga osobe. Przy re-
agowaniu na mowe nienawisci, jak podkreslaja
poswiecone jej zasady, Twitter bierze pod uwage
kontekst, w jakim wiadomosé zostata opubliko-
wana (np. dtuzsza rozmowa). Dla samej oceny
tresci nie ma znaczenia liczba powiadomien,
moze ona jednak wptynaé na nadanie wyzszego
priorytetu tresciom zgtoszonym przez wieksza
liczbe uzytkownikow. Nalezy takze pamietad, ze
Twitter bedzie sie koncentrowat na zachowaniu,
ktére stanowi naduzycie i odnosi sie do catej
grupy chronionej lub do osdb, ktére moga do
niej nalezec.

Informacje osobiste lub prywatne multimedia.
Zgodnie z Zasadami Twittera nie wolno publi-
kowaé ani udostepniaé¢ na portalu informacji
osobistych dotyczacych innych oséb bez ich
wyraznej zgody lub upowaznienia. Zakaz do-
tyczy réwniez prywatnych zdje¢ lub filmow
przedstawiajacych osobe trzecia, ktére zostaty
utworzone lub rozpowszechnione bez jej wyraz-
nej zgody. Grozenie takim dziataniem réwniez
jest zakazane.

Podszywanie sie. Podszywanie sie w celu wpro-
wadzenia innych w btad albo ich zdezorientowa-
nia lub oszukania jest zabronione na Twitterze.
Dozwolone sa jednak ,konta bedace parodia,
fanklubem lub komentarzem i publikujace
wiadomosci, jednak tylko pod warunkiem, ze

8  Copyright policy, dostepne na: https://support.twitter.com/articles/15795# (dostep: 14 listopada 2017).

8  Twitter media policy, dostepne na: https://support.twitter.com/articles/20169199# (dostep: 14 listopada 2017). Zgodnie z zamieszczo-
nym na portalu wyjasnieniem zasady te maja by¢ uzupetnione w listopadzie 2017 r. o dodatkowe informacje na temat nienawistnych

symboli i obrazéw (ang. hate symbols, hatelful imagery).
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ich celem nie jest udziat w rozprzestrzenianiu wobec kobiet w przestrzeni wirtualnej. Nie ulega
spamu ani stosowanie innych naduzy¢”. watpliwosci, ze posrednicy ustug internetowych
stoja przed bardzo trudnym zadaniem, ktore wy-
4. Wnioski maga wazenia wielu intereséw (np. ochrony ofiar,
wolnosci stowa, innego uprawnionego interesu
Analiza wewnetrznych regulacji Facebooka i Twit- publicznego). Problemem moze by¢ sam fakt decy-
tera pokazuje, ze obecnie w zasadzie obejmuja one dowania przez prywatne firmy o zakresie wolnosci
wprost (lub przy wtasciwej interpretacji) wszystkie stowa, czyli de facto przyjmowania roli prawodawcy,
zachowania, jakie uznatySmy za cyberprzemoc wo- co otwiera nowa dyskusje, na ktéra w tym opra-
bec kobiet na potrzeby raportu. Dotyczy to: nekania, cowaniu nie ma jednak miejsca. W realizacji tego
grozb, stalkingu, mowy nienawisci, seksistowskich zadania portale moga chcie¢ zastosowa¢ automa-
komentarzy, pornozemsty. Formalnie zgtoszenia tyczne procesy oceny, co z kolei budzi watpliwosci
tresci tego typu powinny zatem wywotac ich elimi- zwiazane np. z realna mozliwoscia zrozumienia kon-
nacje lub, przynajmniej, ograniczenie dostepnosci. tekstu danej wypowiedzi przez maszyny. Dodatkowo
warto wskazaé, ze naktadanie zbyt wysokich wymagan
W trakcie badania nasze rozmoéwczynie w kontek- na posrednikow ustug internetowych moze prowa-
Scie swoich prob usuwania tresci mowity gtéwnie dzi¢ do eliminacji mniejszych podmiotéw z rynku.
o Facebooku. Jak pokazuja wywiady, praktyka tego
portalu poki co odbiega jeszcze od ideatu. W przy- Biorac pod uwage rosnace znaczenie tego, co dzieje
padku pojedynczego dziatania mechanizmy zgtoszen sie na Facebooku czy Twitterze w zyciu spotecznym
okazywaty sie nieskuteczne lub czasochtonne. i politycznym?, dziatania podejmowane przez korpo-
Czasami w formularzach brakowato odpowiednich racje powinny cieszy¢ sie zywym zainteresowaniem
kategorii. Respondentki otrzymywaty niekiedy infor- opinii publicznej, a proces dochodzenia do wtasci-
macje, ze tresci sa dozwolone, a innym razem dziatania wych rozwiazan - uwzgledniac rézne perspektywy
kobiet w ogdle nie wywotywaty reakcji portalu. i by¢ oparty na wspoétpracy podmiotow?'. Jak po-
kazuje historia publikacji Guardiana, ale takze inne
Mozna mie¢ nadzieje, ze zmiany, jakie w ostatnim kampanie spoteczne?, kontrola posrednikow ze
czasie zaszty albo sa planowane w regulacjach strony opinii publicznej jest niezwykle wazna i moze
i dziataniach posrednikéw ustug internetowych, wywotacé realne zmiany z korzyscia zaréwno dla
pozwola na usprawnienie proceséw zarzadzania spoteczenstwa, jak i samych portali.

trescia, tak by najskuteczniej eliminowac przemoc

%  Zob. Feedom House, Manipulating Social Media to Undermine Democracy, 2017, dostepne na: https://freedomhouse.org/report/free-
dom-net/freedom-net-2017 (dostep: 15 listopada 2017). Raport pokazuje skale manipulacji dokonywanych przez rzady panstw przy
uzyciu nieprawdziwych informacji, botéw czy fatszywych kont w mediach spotecznosciowych. Zdaniem Freedom House, manipulacje
miaty wptyw na wyniki wyborow w 18 krajach, w tym w USA.

91 Zob. Zuzanna Warso, [Feminizujac] Cyberprzemoc wobec kobiet, .,Kultura Liberalna” 2016, nr 374, dostepne na: http://kulturaliberal-
na.pl/2016/03/14/cyberprzemoc-kobiety-zuzanna-warso/ (dostep: 15 listopada 2017).

92 Tamze.
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UWAGI KONCOWE

Badanie przeprowadzone przez HFPC potwierdzi-
to, ze dla wielu kobiet prowadzacych dziatalnos¢
publiczna w internecie cyberprzemoc jest do-
Swiadczeniem powszechnym, wrecz codziennym.
Eskalacji problemu sprzyjaja techniczna tatwos¢
i niskie koszty atakdw, ich publiczny charakter,
anonimowos¢ lub bezkarnosé sprawcdw, a takze
popularne przekonanie, ze werbalna agresja jest
zgodna z natura internetu. Problem pogtebia wciaz
powszechne przyzwolenie na seksizm.

W wielu przypadkach trudno zidentyfikowa¢ zda-
rzenie, ktore wyzwala cyberprzemoc. Czasami
jest to po prostu poczatek dziatalnosci publicznej.
Niektore tematy, takie jak np. kwestie zwiazane
z polityka migracyjna albo prawami kobiet, powo-
duja intensyfikacje agresji. Nalezy jednak mocno
podkreslié, ze ataki jedynie luzno nawiazuja lub nie
sa zwiazane z tematem wypowiedzi osob, w ktdre sa
wymierzone. Maja natomiast wyraznie seksistow-
ski charakter: podwazaja kompetencje i intelekt
adresatek; sprowadzaja kobiety do stereotypowych
rol; odmawiaja im prawa do wypowiadania sie na
pewne tematy ze wzgledu na to, ze sa kobietami.
Ponadto bardzo czesto komentarze dotycza wy-
gladu, zycia prywatnego i intymnego atakowanych
0s6b. Charakter atakdéw prowadzi do wniosku, ze
ich celem nie jest polemika, lecz uciszenie kobiet
zabierajacych gtos w przestrzeni publicznej.

Cyberprzemoc jest zrédtem szeregu negatywnych
konsekwencji zaréwno w zyciu prywatnym, jak
i zawodowym. Niemal zawsze wywotuje uczucie
bezsilnosci, frustracji, przygnebienia. Czesto burzy
poczucie bezpieczenstwa kobiet, rowniez w sposob
nie od razu przez nie zauwazany. Doswiadczenie
cyberagresiji, szczegolnie przedtuzajace sie, moze
wptywaé negatywnie na relacje z bliskimi. Kobiety,
z ktorymi rozmawiatySmy, czasami w subtelny spo-
sob korygowaty swoje codzienne praktyki, np. wy-
kazywaty wieksza czujnosé w trakcie powrotu do
domu czy rezygnowaty z lubianych rozrywek. W sferze
zawodowej niektore mowity o utracie przyjemnosci
z wykonywanej pracy, w wyniku przykrych do-
Swiadczen stosowaty autocenzure, ograniczaty
aktywnos¢ w pewnym okresie lub pod wzgledem
ilosci publikowanych tresci. Czasami doswiadcze-
nie cyberprzemocy decydowato o catkowitej zmianie
zajecia. W najbardziej skrajnych przypadkach cyber-
przemoc zmieniata sie w przemoc w Swiecie realnym.

Organy panstwa maja obowiazek przeciwdziatac
kazdej formie przemocy wobec kobiet, w tym cyber-
przemocy. Istnieje szereg instrumentow, z ktorych
moze skorzysta¢ osoba doswiadczajaca takie]
agresji. Ochrony prawnej mozna szuka¢ w oparciu

0 przepisy prawa karnego i cywilnego. Oprécz dziatan
prawnych kobieta spotykajaca sie z nienawistny-
mi komentarzami lub doswiadczajaca przemocy
w internecie ma mozliwosc¢ skorzystania z procedur
wewnetrznych ustanowionych przez posrednikéw
ustug internetowych, ktére przynajmniej w teorii
umozliwiaja usuniecie nieodpowiednich wypowiedzi.

Kobiety w odpowiedzi na cyberprzemoc najczesciej
decydowaty sie na usuniecie tresci lub zablokowa-
nie osoby atakujacej w ramach opcji dostepnych
w danym portalu spotecznosciowym. Czesé bada-
nych dokumentowata ataki, jednak rzadko ktore
wykorzystywaty zgromadzone materiaty w dalszych
dziataniach. Rozmoéwczynie wykazywaty scepty-
cyzm wobec mozliwosci spowodowania pozadanych
reakcji posrednikéw ustug internetowych - czes¢
w oparciu o negatywne doswiadczenia w tym zakresie.
W niektorych przypadkach administratorzy portali
usuwali jednak tresci, w szczegolnosci przy duzej
liczbie zgtoszen lub w przypadku okreslonych nad-
uzyé, np. naruszenia praw autorskich. Nieliczne
rozmoéwczynie zdecydowaty sie wykorzysta¢ do-
stepne mechanizmy prawne, przy czym czestszym
wyborem byto zgtoszenie cyberprzemocy na policje
niz wytoczenie powodztwa cywilnego. W rozmowach
pojawiaty sie przyktady pozytywnej reakcji orga-
néw scigania i korzystnego rezultatu postepowania
karnego. Niekiedy dziatania policji byty oceniane
przychylnie, nawet jesli nie przyniosty one zadnych
rezultatow. Niemniej rozmoéwczynie formutowaty
takze istotne zastrzezenia pod katem pracy funk-
cjonariuszy. Przede wszystkim wskazywaty na
problemy z nastawieniem organdw $cigania - przez
bagatelizowanie spraw - a takze z przygotowaniem
do skutecznego reagowania na cyberprzemoc. Te
przeszkody istotnie ograniczaja skutecznos¢ do-
stepnych narzedzi prawnych.

Jednoczesnie nie sposéb uznac, ze problemy, jakie
badanie potwierdzito lub ujawnito, mozna rozwia-
zad jedynie z wykorzystaniem $rodkdéw prawnych
oferowanych przez przepisy karne i cywilne czy
tez wewnetrznych regulacji posrednikow interne-
towych. Srodki takie oczywiscie moga okaza¢ sie
skuteczne, stanowia jednak w duzej mierze reak-
cje na zaistniate zdarzenia. Jak pokazuje badanie,
ich skutecznos¢ (a co za tym idzie - wzmocnienie
waloru prewencyjnego) bedzie wymagato dziatan
systemowych, ktérych celem powinno by¢ zapo-
bieganie cyberprzemocy .

Seksistowski charakter przemocy wobec kobiet
w internecie prowadzi do wniosku, ze elemen-
tem przeciwdziatania jej powinno by¢ wdrozenie
przepiséw Konwencji Rady Europy o zapobieganiu



42 Cyberprzemoc wobec kobiet. Raport

i zwalczaniu przemocy wobec kobiet, w szczegélnosci
realizacja obowiazkdw wynikajacych z art. 12, czyli
podjecie dziatan niezbednych do .promowania
zmiany szkodliwych wzorcow spotecznych i kultu-
rowych dotyczacych zachowania kobiet i mezczyzn
oraz prowadzenia dziatan nakierowanych na wyko-
rzenienie uprzedzen”.

Kolejna istotna bariera w walce z cyberprzemoca
jest popularna wizja internetu jako przestrzeni,
gdzie agresja i mowa nienawisci sa czyms naturalnym
i nieszkodliwym. W tym wypadku konieczne jest
prowadzenie dziatan uswiadamiajacych zaréwno
negatywne skutki, jakie cyberprzemoc rodzi dla ofiar,
jak i mozliwos¢ pociagniecia do odpowiedzialnosci
sprawcow za dziatania w internecie. Przedsiewziecia
edukacyjne, w tym kampanijne i budujace swiado-
mosé, podejmowane przede wszystkim przez wta-
dze (choé niejedynie), powinny opiera¢ sie na wizji
internetu jako przestrzeni, w ktorej cyberprzemoc

to nie norma, gdzie obowiazuja konkretne reguty gry,
do ktorych przestrzegania jednostka jest zobowia-
zana. Za pomoca zorganizowanych programow
nauczania nalezy budowa¢ odpowiednie postawy
oraz zrozumienie specyfiki dziatania internetu oraz
procesow, jakie zachodza w Swiecie wirtualnym.
Dzieki temu bedzie mozna rozprawic¢ sie miedzy
innymi z mitami o petnej anonimowosci czy o braku
realnych skutkéw wirtualnych dziatan.

W celu zwiekszania efektywnosci dostepnych
mechanizmoéw prawnych wyraznie zarysowata sie
takze koniecznos¢ zwiekszania swiadomosci poli-
cji i prokuratury oraz ich umiejetnosci w zakresie
zwalczania cyberprzemocy. Przedstawiciele orga-
ndéw Scigania powinni zdawac sobie sprawe, ze tej
formy agresji wobec kobiet nie nalezy traktowac
w kategoriach zartu, lecz stanowi ona przejaw
przemocy wobec kobiet ze wzgledu na ptec.
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Wstep
I. Dziatalnosc¢ publiczna rozmoéwczyni

Czym sie Pani zajmuje? 0d jak dawna?
Jaka role w Pani zyciu zawodowym odgrywa Internet?

Zaktadamy, ze moga wystapic przypadki, kiedy trudno wyraZnie oddzieli¢ Zycie zawodowe od prywatnego - np. w przypadku
blogerek albo aktywistek - w takich przypadkach interesuje nas rola internetu ogdlnie.

Il. Opis ataku/atakow na rozmowczynie
1. Czy kiedykolwiek spotkata sie Pani ze skierowanymi przeciwko Pani atakami w internecie?

Jesli jest to wiadome, mozna zaczac od pytania: ,Poprosilismy Panig o rozmowe ze wzgledu na ataki w internecie, ktérych pani
doswiadczyta. Czy moze pani powiedziec, ile razy...”

Pytanie uszczegotawiajace:
1.1. Jesli tak, ile razy w Pani dziatalnosci doswiadczyta Pani atakow za posrednictwem internetu?

Przyjmujemy, Ze .jeden atak” to moze w rzeczywistosci by¢ grupa atakéw, jednak jest zwiazana z jakims jednym watkiem,
np. konkretna wypowiedzia, zdarzeniem, cecha rozméwczyni.

1.2. Czy atak byt jednorazowy, tzn. w zwiazku z jakims jednym wydarzeniem? Co to byto za wydarzenie?
1.3. Czy byty inne przypadki/sytuacje, kiedy zostata Pani zaatakowana za posrednictwem internetu?

Gdyby rozmdwczyni powiedziata: ..ciagle sie to zdarza”, mozna dopytac, jak czesto.
2. Jak wygladat przebieg wydarzen? Co sie stato?

Jesli wiecej atakéw: Jesli chodzi o ostatni atak, jak wygladat przebieg wydarzen? Jesli jest inny, o ktérym
wolataby Pani opowiedzie¢, to bardzo prosze.

Uwaga ogdlna dla badacza: Przy pytaniach w tej czesci bardzo wazne jest postugiwanie sie okresleniami, ktore ,,rozmonto-
wuja” pojecie cyberprzemocy: obraZliwe komentarze, grozby, nekanie, nawotywanie do przemocy. Staramy sie tu dookresli¢
forme i tresc ataku, unikamy pojemnych pojec. Nalezy zwrdcic rowniez uwage na réznice miedzy pytaniami 2.2 i 2.3. Pierwsze
dot. Srodkéw/form dziatania, a drugie charakteru/tresci tych dziatari. Otrzymanie odpowiedzi na te pytania jest bardzo wazne
z punktu widzenia definicji zjawiska cyberprzemocy wobec kobiet.

Pytanie uszczegotawiajace:
2.1. Jak Pani uwaza, co byto pretekstem do ataku na Pania?

Uwagi dla badacza: Nalezy unikac sformutowan .,co spowodowato, co sprowokowato atak”, bo to w pewnym stopniu przypisuje
wine rozmoéwczyni. Mozna prébowac wysondowac po raz pierwszy, jaka role w wydarzeniach odegrata ptec.
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2.2. W jakiej formie docieraty do Pani te ataki najczesciej? W jaki sposob atakowano Pania najczesciej?

Ponizsza lista ma utatwic zorientowanie sie, czy badacz ma petna informacje. Mozna dopytywac o te kwestie, ale unikamy
odczytywania list.

Komentarze pod artykutem/postem na blogu

Za posrednictwem medidw spotecznosciowych (FB, Twitter, Instagram, WhatsApp)
Maile

Zdjecia

Filmy

Inne - jakie?

ODoooond

2.3. Jaka byta tresc tych atakow?

Ponizsza lista ma utatwic zorientowanie sie, czy badacz ma petna informacje. Mozna delikatnie dopytywac o te kwestie, jednak
nalezy zachowac ostroznosc.

Seksistowskie/mizoginiczne
Zwiazane z wygladem
Zwiazane z inteligencja

O charakterze seksualnym
Grozby

Wyzwiska

ODoooond

2.4. Kto byt sprawca tych atakow? Jesli rozméwczyni nie wie: Czy domysla sie Pani, kto mégt by¢ sprawca
tych atakow?

Osoba Pani znana czy obca?

Trolle / osoby robiace to ,.dla zartu”/ osoby traktujace ataki jako forme prowokacji
Osoby tworzace sztuczne konta na serwisach spotecznosciowych

Ludzie robiacy to na powaznie

ooog

lll. Konsekwencje ataku/atakow na rozmowczynie
3. Jakie byty Pani pierwsze odczucia w zwiazku z atakiem?
Ponizsza lista ma utatwic zorientowanie sie, czy badacz ma petna informacje. Nie nalezy dopytywac o ponizsze kwestie konkretnie.

Niepokdj

Gniew

Poczucie winy

Upokorzenie

Wstyd

Stany depresyjne

Objawy fizyczne (np. problemy ze snem)

oooooon

4. Jak atak wptynat na Pani poczucie bezpieczenstwa?
5. Jak wptynat atak na relacje zawodowe i prywatne?

Ponizsza lista ma utatwic doprecyzowanie lub wyjasnienie pytania jesli rozmdéwczyni zrozumie je w inny sposob. Najpierw
nalezy zadac pytanie tak, jak jest zapisane - jesli rozmdowczyni bedzie miata problemy z odpowiedzia, mozna jej pomdc, podajac
propozycje z listy.

Unikanie innych

Strach

Brak zaufania

Wzmocnienie relacji, wieksza aktywnosé
Atak nie miat wptywu na relacje

ooooo
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5.1. Czy uzyskata Pani wsparcie w tych pierwszych momentach?

W pytaniu chodzi o to, czy rozméwczyni otrzymata wsparcie, zanim zaczeta go aktywnie szukac. Por. pyt. w czesci IV. Wsparcie
rozumiemy szeroko, jako wsparcie prawne, psychologiczne, oraz wszelkie objawy solidarnosci.

5.2. Jesli tak, jakiego rodzaju to byto wsparcie?

Ponizsza lista ma utatwic zorientowanie sie, czy badacz ma petna informacje. Mozna delikatnie dopytywac o te kwestie, jednak
nalezy zachowac ostroznosc, Zzeby nie naruszyc prywatnosci.

Gtosy wsparcia w komentarzach

Gtosy wsparcia wypowiadane przez osoby publicznie
Wsparcie od znajomych (telefony, spotkania, etc.)
Wsparcie rodziny

Inne

ooooo

5.3. Jakie znaczenie miato dla Pani to wsparcie w tym momencie?
6. W jaki sposob atak wptynat na Pani aktywnos¢ w internecie?
Pytania uszczegotawiajace:

6.1. Czy byt moment, w ktérym zrezygnowata Pani w ogole z aktywnosci w internecie? Jaki to miato
skutek? Czy to Pani pomogto?

6.2. Czy z powodu ataku ograniczyta Pani swoja aktywnos¢ w internecie? W jakim stopniu? Jak to wygladato?

6.3. Czy zmienit sie Pani sposob korzystania z internetu? Jak? Jaki to wywarto skutek na Pani zycie
prywatne/zawodowe?

7. Czy pamieta Pani, jak zmieniaty sie Pani odczucia co do ataku/atakéw w miare uptywu czasu?
IV. Dziatania podjete przez respondentke w reakcji na atak/ataki

Uwaga dla badacza: W tej czesci wazne jest zwrdcenie uwagi réwniez na sytuacje, kiedy ktos chciat podjac dziatania, ale
ostatecznie zrezygnowat. Wazne bedzie poznanie przyczyn podjecia takiej decyzji.

8. Czy probowata Pani udokumentowac ataki? Jesli tak, w jaki sposob?
9. Czy zgtosita Pani atak na portalu (jesli atak miat miejsce na Facebooku lub Twitterze)? Dlaczego?
10. Czy zgtosita Pani ataki na policje?
10.1. Jesli tak, jakie byto nastawienie funkcjonariuszy?
10.2. Jak wygladato postepowanie? Jak Pani ocenia jego przebieg?
10.3. Jaki byt rezultat postepowania?
Pytania uszczegotawiajace:
[0 Odmowa wszczecia?
[0 Umorzenie?
[0 Skazanie? Jaka kara?

10. 4. Co Pani mysli o takim rezultacie postepowania?

11. Czy podjeta Pani jakies inne dziatania?
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11.1. Jesli tak, jak to wygladato?
Ponizsza lista ma utatwic zorientowanie sie, czy badacz ma petna informacje. Mozna, a wrecz dobrze by byto, dopytywac o te kwestie.

Prawne:

[0 Rozmoéwczyni wniosta pozew o ochrone débr osobistych

[0 Zgtosita naruszenie do Gtéwnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
[0 Poinformowata pracodawce osoby atakujacej

O Inne

Pozaprawne:

[0 Publicznie komentowata ataki

[0 Odpowiedziata atakujacym

[0 Czy aktywnie poszukiwata Pani wsparcia? Gdzie? Jakiego wsparcia?
O Inne

11.2. Jakie byty rezultaty tych dziatan?
Ponizsza lista ma utatwic zorientowanie sie, czy badacz ma petna informacje. Mozna, a wrecz dobrze by byto, dopytywac o te kwestie.

Proces cywilny? Wygrany? Przegrany?
Zablokowanie uzytkownika, usuniecie konta
Usuniecie tresci

Brak rezultatow, brak reakcji

Negatywne skutki

Inne

ODoooond

12. Skad czerpata Pani swoja wiedze na temat mozliwych dziatan?
13. Czy skonsultowata Pani z kim$ podejmowane dziatania?
Ponizsza lista ma utatwic zorientowanie sie, czy badacz ma petna informacje. Mozna, a wrecz dobrze by byto, dopytywac o te kwestie.

Z rodzina

Z przyjaciotmi

Z prawnikiem/prawniczka
Ze specjalista/specjalistka IT
Inne

ooooo

14. W przypadku, gdy rozméwczyni podjeta jakies dziatania: Co spowodowato, ze zdecydowata sie Pani podja¢
dziatania?

W przypadku, gdy rozméwczyni nie podjeta dziatari: Co spowodowato, ze zdecydowata Pani o niepodejmowaniu
dziatan? Jesli na poczatku chciata a potem zrezygnowata, dlaczego?

Ponizsza lista ma utatwic zorientowanie sie, czy badacz ma petna informacje. Mozna, a wrecz dobrze by byto, dopytywac o te kwestie.

Koszty

Czas

Wiedza/$wiadomos¢

Wsparcie

Bezpieczenstwo, obawy o bezpieczenstwo
Inne

ODoooond

V. Ocena ogdlna

15. Jakie sa Pani doswiadczenia/spostrzezenia w zwiazku z atakami z perspektywy czasu?
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Pytania uszczegotawiajace:

15.1. Ktore z podjetych dziatan ocenia Pani jako skuteczne, a ktdre nie? Dlaczego?

15.2. Majac obecny poziom swiadomosci, czy postapitaby Pani podobnie?

15.3. Jakie przeszkody napotkata Pani na swojej drodze, préobujac odpowiedzie¢ na ataki?
16. Co doradzitaby Pani osobom, ktore znalazty sie w takiej samej sytuacji jak Pani?

17. Czy Pani zdaniem nalezatoby cos$ zmienic¢ w przepisach krajowych w zakresie scigania tego typu atakow
lub w regulacjach posrednikow internetowych?

Uwaga dla badacza: OdpowiedZ na to pytanie wymaga dosyc dobrego rozeznania w sSrodowisku prawnym, najczesciej po prostu
uczestnictwa w jakims procesie, etc. Dlatego mozna to pytanie zadac, ale w przypadku problemdw z odpowiedzia nie trzeba

szczegdlnie dopytywac.

18. Jakie dziatania, Pani zdaniem, powinny w takich przypadkach zostac podjete przez wtadze panstwa
(policja, prokuratura, GIODO), posrednikéw ustug internetowych, szkoty, media?

19. Czy, z tego co Pani wiadomo, Pani kolezanki lub kolegéw wykonujacych podobna prace / podejmujacych
podobna dziatalnos¢ spotykaja tego typu ataki? Czy sytuacja rézni sie w zaleznosci od ptci?

20. Jaka jest Pani ogolna ocena zjawiska atakow na kobiety w internecie, np. ich skali? Czy zna Pani inne
przyktady?

21. Jak ocenia Pani reakcje spoteczenstwa / odbior takich atakow?

Pytania uszczegotawiajace:
21.1. Czy jest to problem zauwazany?
21.2. Czy moze marginalizowany?

22. Czy chciataby Pani jeszcze cos dodac¢?

Dziekuje za udzielenie nam wywiadu!

VI. Metryczka

DANE ROZMOWCZYNI

Wiek

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64
65+

Ooooond

Miejsce zamieszkania

Wies

Miasto do 50 000 mieszkancow
Miasto 50 001-100 000 mieszkancow
Miasto 100 001-500 000 mieszkancow
Miasto powyzej 500 000

ooooo
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Wyksztatcenie

O
O
O
O

Podstawowe

Zawodowe

Srednie

Wyzsze (licencjat, magisterskie i wyzsze)

Wykonywany zawaéd:

Pochodzenie etniczne:

Stan cywilny

[0 Mezatka

[0 W statym zwiazku
[0 Zadne z powyzszych
Dzieci

O Tak

I Nie

Aktywnos¢ w Internecie

ooooooooo

Blog indywidualny

Blog w ramach wiekszego portalu (np. natemat)
Publikacja artykutéw w prasie internetowe;j
Kanat na YouTube

Konto na Twitterze

Strona prywatna na Facebooku

Strona profesjonalna na Facebooku

Instagram

Inne
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HELSINSKA FUNDACJA
PRAW CZtOWIEKA

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka (HFPC) zostata zatozona w 1989 r. i jest jedna z najstarszych i najwiek-
szych organizacji spotecznych w Polsce dziatajacych na rzecz ochrony praw cztowieka. Przez opiniowanie
projektow prawa, interwencje w jednostkowych sprawach i edukacje na temat praw cztowieka HFPC dazy do
tego, by podnosic¢ standardy ochrony prawa i wolnosci cztowieka. Od 2007 r. posiada status konsultatywny
przy Radzie Spoteczno-Gospodarczej ONZ (ECOSOC).

HFPC co roku organizuje jeden z najwiekszych na swiecie festiwali filmowych poswieconych prawom czto-
wieka - Miedzynarodowy Festiwal Filmowy WATCH DOCS. Prawa Cztowieka w Filmie. Ponadto Fundacja
Swiadczy pomoc prawna dla obywateli Polski oraz cudzoziemcéw w ramach szeregu projektéw prawnych,
w tym m.in. Programu Spraw Precedensowych oraz Programu Interwencji Prawne;.

HEINRICH BOLL STIFTUNG

Fundacja im. Heinricha Bolla, zielona niemiecka fundacja, realizuje projekty w obszarach Polityka Miedzy-
narodowa, Energia & Klimat oraz Demokracja & Prawa Cztowieka we wspotpracy z organizacjami pozarza-
dowymi, srodowiskami akademickimi i think tankami. W ramach programu demokratycznego od lat wspiera
dziatania na rzecz zaangazowania obywatelskiego, spotecznosci LGBTQ, réznorodnosci spotecznej oraz
pluralizmu. Promuje réownos¢ szans dla wszystkich w wymiarze politycznym, ekonomicznym i spotecznym
oraz wprowadza perspektywe ptci jako kwestie przekrojowa debaty publiczne;j.

Aktywnosci Fundacji - analizy i publikacje, konferencje i debaty - dotycza kluczowych kwestii z perspektywy
réwnosci, m.in. cenzury, zielonego nowego tadu spotecznego, teczowego rodzicielstwa, ekonomii z perspek-
tywy ptci, dyskursu réwnosciowego w czasach transformacji.

Dziatania Fundacji im. Heinricha Bolla mozna $ledzi¢ na Facebooku, Twitterze, www.pl.boell.org i platformie
Issuu, a nagrania z debat na YouTube i Mixcloud. Fundacja zacheca do wspétpracy projektowej, uzyskania matro-
natu, zamowienia newslettera czy odbycia praktyk w biurze (zgtoszenia prosimy przesyta¢ na pl-info@pl.boell.org).
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i ofiar przestepstw.






ZNAJDZ NAS:
FACEBOOK: @HFHRPL
TWITTER: @HFHRPL
WWW.HFHR.PL

Esc E
Shift
Ctrl Alt

Raport zostat przygotowany w ramach projektu
.Przemoc wobec kobiet w sieci” we wspdtpracy
z Fundacja im. Heinricha Bolla w Warszawie.

HEINRICH BOLL STIFTUNG



https://www.facebook.com/hfhrpl/
https://twitter.com/hfhrpl
http://WWW.HFHR.PL

	Wstęp
	Rozdział I 
	Co rozumiemy przez przemoc 
wobec kobiet w Internecie? 
	Zarys problemu
	1. Pojęcie przemocy w internecie 
	2. Cyberprzemoc wobec kobiet jako forma przemocy ze względu na płeć
	3. Przeciwdziałanie cyberprzemocy 
a wolność słowa

	Rozdział II
	Omówienie i analiza wywiadów
	1. Uwagi wstępne
	2. Negatywny obraz internetu
	3. Cyberprzemoc jako model działania
	4. Ataki
	6. Zaangażowanie osób trzecich 
	7. Konsekwencje cyberprzemocy
	7.1. Konsekwencje w życiu osobistym
	7.2. Konsekwencje w życiu zawodowym

	8. Podejmowane działania
	9. Wnioski

	Rozdział III 
	Cyberprzemoc wobec kobiet – ramy prawne
	3. Prawo krajowe – odpowiedzialność prawna za cyberprzemoc wobec kobiet
	3.1. Przestępstwa30 
	3.1.1. Groźby 
	3.1.2. Stalking, czyli uporczywe nękanie
	3.1.3. Pochwalanie przemocy wobec kobiet – seksistowska mowa nienawiści
	3.1.5. Pornografia bez zgody 
(tzw. pornozemsta, ang. revenge porn)
	3.2. Kodeks wykroczeń – art. 107
	3.3. Cyberprzemoc jako forma molestowania seksualnego i naruszenie dóbr osobistych. 
Odpowiedzialność usługowców internetowych 
	3.3.1. Molestowanie seksualne na gruncie polskiego prawa 
	3.3.2. Kodeks pracy i Ustawa o wdrożeniu niektórych przepisów Unii Europejskiej 
w zakresie równego traktowania
	3.3.2.1. Molestowanie seksualne w miejscu pracy
	3.3.2.2. Ustawa o wdrożeniu niektórych
przepisów Unii Europejskiej w zakresie 
równego traktowania 
	3.3.3. Odpowiedzialność pośredników (usługodawców) internetowych 

	4. Uwagi końcowe

	Regulacje wewnętrzne pośredników usług internetowych72 
	1. Wstęp
	2. Facebook
	3. Twitter
	4. Wnioski

	Uwagi końcowe 
	bibliografia 
	Scenariusz wywiadu indywidualnego 
	informacje o organizacjach
	informacje o AUTORKACH

